PRIRUCNIK ZA SEOSKI TURIZAM

Sve Sto treba da znate ako Zelite da se bavite seoskim turizmom
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TURIZAM NA SELU ° Bjelasica, Komovi & Prokletije

Stavovi izrazeni u ovoj publikaciji isklju¢iva su odgovornost organizacije “Udruzena seoska domacinstva
Crne Gore - Turizam na selu” i ne odrazavaju nuzno stavove donatora

Dragi prijatelji,

Kroz projekat kog finansira EU i Regional Cooperation Council, bili
smo u mogucnosti da napravimo prirucnik koji se nalazi pred vama,
anadamo se da ¢e vam biti od koristi u vasem svakodnevnom poslu.
Priru¢nik je napravljen tako da moze koristiti potpunom pocetniku,
koji bi trebao kompletnog da ga procita, ali i nekome ko se seoskim
turizmom vec bavi, koji ¢e onda Citati samo one djelove za koje sma-
tra da bi mu mogli koristiti u unapredenju njihovih porodicnih bizni-
sa. Posebno vam preporucujemo da obratite paznju na EuroGites
standarde, koji nisu obavezujudi, ali ¢e vam pokazati na koji nacin
razmisljaju seoska domacinstva koja se turizmom bave u Austriji,
Sloveniji, Estoniji ili nekoj drugoj zemlji u Evropi. Jer cilj nam je da
standarde stalno unapredujemo, kao i kvalitet nasih usluga, kako
bismo bili konkurentni na evropskom trzistu. Osim donatorima koji
su omogucili sredstva da se ova publikacija nade u vasim rukama,
zahvaljujemo se i organizaciji Terra i njihovom ekspertu Dusanki Se-
lakovi¢ koja je, uz nasu podrsku i priredila ovu publikaciju.

Izdavaci
UdruzZena seoska domacéinstva Crne Gore - Turizam na selu
Regionalna razvojna agencija za Bjelasicu, Komove i Prokletije
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U 2020. godini, obiljeZzeno je punih 69 godina od nastanka prvog seo-
skog turistickog domacinstva. Naime, joS 1951. godine u tipicnom ma-
lom selu Chandal 4 la Javie u Provansi, Francuska, senator Emile Aubert
pokrenuo je pilot projekat organizacije turistickih usluga na seoskim
turisti¢kim domacdinstvima, Ciji je cilj bio ocuvanje seoskih sredina, zau-
stavljanje iseljavanja stanovniStva iz ruralnih podrudja, stvaranje novih
mogucnosti za zaradu kroz turisticke usluge i ponovno oZivljavanje lo-
kalne poljoprivrede. Stara, tradicionalno izgradena, napustena Stala u
vlasnistvu lokalnih stocara i poljoprivrednika pretvorena je u dom, od-
nosno seosku kucu za odmor te dobila naziv gites (kucica). Od te male
kucice, na kojoj je pilot projekat uspeSno realizovan, krenuo je razvoj
ruralnog turizma kakvog danas poznajemo.

U danas$nje vrijeme stresa, nedostatka vremena, manjka kvalitetnih ak-
tivnosti, ruralni turizam predstavlja odli¢nu moguc¢nost bijega iz takve
stresom opterecene svakodnevnice, i daje mogucnost prijatnog odmo-
ra koji pobuduje nostalgiju za proslim vremenima.

Koliko je seoski nacin Zivota kao i aktivnosti koje se realizuju na selu
— prvenstveno kroz poljoprivredu, zaista vrijedan i potreban, govori i
istraZivanje britanskog ¢asopisa Country Living (Zivot na selu) s vrlo za-
nimljivim rezultatima. Od 1000 ispitanika, 41% ih je reklo kako je selidba
na selo unijela uzbudenje u njihov Zivot, dok je 39% izjavilo kako im se
zivot poboljSao ili oekuju da se to dogodi. Velika vedina smatra kako je
Zivot na selu bolji po zdravlje, ima manje kriminala i ocekuju da e Zivjeti
duze. Medu onima koji su se preselili na selo, 44% je reklo da provode
viSe vremena s partnerom, 38% ima viSe zajednickih prijatelja, 27% se rje-
de svada, a opsti nivo zadovoljstva visi je medu ljudima koji su se prese-
lili iz urbane u ruralnu sredinu nego kod onih koji se nisu selili.

Moderan nacin Zivota danasnjeg Covjeka: brzi tempo, stres, otudenost,
nedostatak vremena za sebe i porodicu, nezdrava i brza ishrana, vise
bolesti, namece potrebu za opustanje uz zvuke iz prirode, fizicku aktiv-
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nost i rekreaciju, zblizavanje s prirodom...

Upravo iz navedenog motivi za dolazak na selo kao Sto su: mir, Cista
priroda, interakcija s novim ljudima (domacini), zdrava hrana, slow food
(,,sporo jedenje”, odnosno uZivanje u hrani), lagani tempo, fizi¢ka ak-
tivnost, ne mjeri se vrijeme, dokolica, zasluzni su za nastanak i opstanak
ruralnog turizma kao turizma okrenutog individualnom gostu i njego-
vim potrebama.

Zanimanje za bavljenje ruralnim turizmom u stalnom je porastu s obzi-
rom na postojanje, jos uvijek atraktivnih i ,,netaknutih” ruralnih predjela
s ta¢no odredenim nacinom zivota, kulturom i obicajima, velikom po-
trebom ocuvanja takvih predijela, davanja stanovnistvu moguc¢nost pri-
hodovanja kroz turisticke usluge i o¢uvanje izvornih usluga i proizvoda
kreiranjem ponuda za drugaciji odmor.

RURALNI TURIZAM

Ruralni turizam je u isto vrijeme i stara i nova pojava. Interesovanje za
rekreaciju u seoskim predjelima pocelo je da raste ve¢ u 19. vijeku, kao
reakcija na pritisak rastuce urbanizacije i industrijalizacije.

Ruralni turizam se oslanja na potrebu gradskih stanovnika za mirom i
prostorom za sportsku rekreaciju na otvorenom. Ruralni turizam uklju-
Cuje posjetu nacionalnim parkovima i parkovima prirode i ostaloj basti-
ni u ruralnom prostoru, zatim panoramske voznje, uzivanje u ruralnom
predjelu i boravak na turisti¢kim seoskim domadinstvima. Specifi¢no za
proizvod ruralnog turizma jeste nastojanje da se posjetiocu osigura li¢-
ni kontakt, osedaj za fizicko i ljudsko okruzenje u ruralnom prostoru, i
koliko je to moguce, da mu se pruzi mogu¢nost ucestvovanja u aktivno-
stima, tradiciji i stilu Zivota lokalnog stanovniStva.

Prema Siroj definiciji Savjeta Evrope (1): “Turizam koji obuhvata sve ak-
tivnosti u ruralnom podrudju, a najvaznije karakteristike takvog

turizma su mirna sredina, oCuvana zivotna sredina, odsustvo buke, ko-

1) Savjet Evrope je regionalna medunarodna organizacija evropskih zemalja, Cije se
sjediste nalazi u Strazburu

munikacija sa domadinom, domaca hrana i upoznavanje seoskih poslo-

va“.

Ruralni turizam je takav oblik turizma koji uklju¢uje kompleksnost svih
aktivnosti i aspekata cjelokupnog turistickog proizvoda - rekreacija u
seoskoj sredini, uzivanje u dokolici i miru ruralnih predjela, uzivanje u
prirodi i raznovrsnim krajolicima, nacionalnim parkovima, parkovima
prirode, kulturni turizam, turizam u seoskim domacdinstvima.

Polazedi od navedene definicije ruralnog turizma i dodajudi joj kompo-
nentu odrZivog razvoja koja je danas osnovni Cinilac ruralnog turizma,
proizilazi da se na ruralnim podrudjima javljaju razliciti oblici turisticke
aktivnosti:

=  agroturizam, seosko domacinstvo, farme: turisti posmatraju ili
ucestvuju u tradicionalnim poljoprivrednim radnjama, bez negativnih
uticaja na ekosistem ili na produktivnost seoskog domacinstva;

= aktivnosti u prirodi (rekreacija i odmor): svrha je uglavnom re-
kreacija, pa prakticno nema negativnih ekoloskih uticaja;

=  ekoturizam: je,,odgovorni* turizma koji podrZava zastitu prirod-
nih resursa, kao i odrZavanje dostignutog nivoa blagostanja i socijalne
vrijednosti lokalne populacije;

= ruralno iskustvo (seoski turizam): turisti,, uranjaju u svakodnev-
ni seoski zivot, a ruralna naselja profitiraju kroz ekonomske i druge ko-
risti turistickih aktivnosti;

= kulturni turizam: odnosi se na kulturu, istoriju, arheologiju i osta-
le kulturne odrednice predmetnog ruralnog podrucja;

=  ostali kombinovani oblici turizma specijalnih interesa: turisticka
putovanja u ruralnim predjelima i sli¢no, kao i sve usluge koje nado-
punjuju smjestaj — razni dogadaiji, festivali, rekreacija na otvorenom,
proizvodnja i prodaja lokalnih suvenira i poljoprivrednih proizvoda itd.

Ruralni turizam podrazumijeva ne samo turizam na seoskim domadin-
stvima ili agroturizam, ve¢ i odredene odmore u prirodi, izlete u seoske
predjele i boravisni turizam. Usluga osim smjestaja ukljucuje i manife-
stacije, festivale, rekreaciju, proizvodnju i prodaju ru¢nih radova, zanat-
skih i poljoprivrednih proizvoda.

Ruralni turizam nije novi fenomen u Evropi. Seoske turisticke destina-
cije mogu biti definisane kao oblasti koje su posebno izdvojene i pred-



Izgled seoskih domacinstava (primjer)

stavljene turistima kao mjesto za posjetu, gdje su uzivanje i aktivnosti u
prirodi, glavni motiv posjete.

To mogu biti grupe naselja, okruga ili manjih regija koje su definisane
prema njihovoj topografiji ili pejzazu, koje ¢ine jedinstvo u turistickom
smislu i gdje je turizam proizvod koordiniran od strane jednog ili viSe
autoriteta ili organizacija.

Kao znadajnije karakteristike savremene turisticke traznje, bitne za ra-
zvoj turizma na ruralnim prostorima, mogu se izdvojiti sledece:

=  povelavaju se zahtjevi za ekoloski kvalitetnom i zdravstveno-re-
kreativnom funkcijom receptivnih prostora;

=  raste broj onih turista kojima je osnovno Zivotno geslo sadrZano u
vracanju ¢oveka prirodi i njenim izvornim vrijednostima;

=  omasovljava se pokret tzv. ,,zelenih potrosaca” Cije je ponasanje
na turistickom trzistu, najvecim dijelom odredeno ekoloskim motivi-
ma i vrijednostima; prosiruje se traznja za ,,zelenim“ i ,,bijelim* desti-
nacijama, neurbanizovanim seoskim i zasti¢enim prirodnim predijeli-
ma, kao i selima sa znacajnim kulturno-istorijskim vrijednostima;

=  traZise osvjeZenje kroz kontrast izraZen na relaciji grad-selo, nizi-
ja-planing;

=  povecava se traznja za seoskim i agroturizmom, koji zahtijeva
smjestaj u razli¢itim vrstama objekata (seoske kuce, mali hoteli, pansi-
oni, moteliidr.);

=  zahtijeva se Cist i slobodan prostor pogodan za kretanje, samoi-
zraZavanije i rekreaciju;

=  rastuinteresovanja za zabavom i razonodom, religioznim i kultur-
nim obiljezjima, ekoloskim vrijednostima (zdrava sredina i hrana), kao
i brojnim ,,unikatnim” sadrzajima zasnovanim na specificnim obiljezji-
ma pojedinih destinacija;

=  sve su vise zastupljena individualna i porodicna kretanja koja od-
govaraju nacinu prihvata i smjeStaja u seoskim domacinstvima.

POJMOVNE ODREDNICE RURALNOG TURIZMA

Definicije ,,ruralnog” variraju i u obimu i shvatanju. One imaju tendenciju
da izrazavaju kulturne razlicitosti izmedu, i funkcionalne potrebe unutar,
regija i drzava. Naziv ,,Ruralni turizam” prihvacen je u mnogim zemljama



,,Rural tourism” (Engleska), ,,Tourisme rural” (Francuska), ,,Turismo ru-
rale” (Italija).

Ruralni turizam je sredstvo revitalizacije napustenih ruralnih oblasti,
koja obezbjeduje njihovu odrZivost u buduénosti kroz oCuvanje ili stva-
ranje novih radnih mjesta i povecavanju raznolikosti zanimanja. Ruralni
turizam se takode usredsreduje na oCuvanje prirodnih resursai daje po-
drsku ocCuvanju seoskih zanata kao turisticke atrakcije. Osnovni cilj ru-
ralnog turizma je da seoskom stanovniStvu obezbijedi dodatnu zaradu i
time poboljsa njegov Zivotni standard i smaniji odseljavanje.

Koncept ruralnog turizma ima brojna tumacenja. Neki teoreticari po-
vezuju ruralni turizam sa pojmom ,,odmor na zemlji” gdje turisti pro-
vode svoj odmor, zanimanjem i rekreativnim aktivnostima u ruralnom
okruZzenju na farmi, rancu, ku¢icama ili okolnim podrucjima. Neki od njih
navode da se ruralni turizam nuZno razvija u neurbanom okruzenju. Na
primjer, rekreativne aktivnosti u divljim prostranstvima, nacionalnim
parkovima i Sumama.

Razumijevanje ruralnog turizma i njegove interpretacije razlikuju se od

zemlje do zemlje, uglavnom zbog teZine u definisanju toga $ta je ,,ru-
ral”. Pored toga ruralna podrudja imaju upecatljive probleme koje ih

¢ine jedinstvenim: depopulacija, stepen razvoja infra i suprastrukture,
stepen iskoriS¢enosti poljoprivrednih povrsina, agrarna politika, mreze
partnerstava poljoprivrednih gazdinstava i lokalnih zajednica, razvoj ra-
zlicitih ekonomskih aktivnosti...

Posmatrajudi sve prednosti i nedostatke ruralnih podrudja, kljucni ele-
menti ruralnog turizma su slededi:

= razvija se u ruralnim oblastima,

=  funkcionalno je upucen na ruralno: otvoren prostor, kontakt sa
prirodom,

=  naslede, , tradicionalna” drustva i ,,tradicionalan” nacin Zivota i
privredivanija,

= dozvoljava uleSce u aktivnostima, tradiciji i nacinu Zivota lokal-
nog stanovnistva,

=  obezbjeduje personalizovan kontakt,

=  tradicionalnog karaktera, raste sporo i organski, i povezano sa lo-
kalnim porodicama.

= Cesto je u velikoj mjeri kontrolisano lokalno i razvija se u pravcu
dugorocne dobrobiti lokalne zajednice odredene oblasti,

=  visok procenat prihoda od turizma koristi ruralnoj zajednici.



Prema pojedinim autorima ruralni turizam obuhvata veliki broj pojav-
nih oblika: agroturizam, zavicajni, sportsko-rekreativni, avanturisticki,
zdravstveni, edukativni, kulturni, vjerski, lovni, ribolovni, vinski, gastro-
nomski, aktivnosti u prirodi, eko-turizam i dr.

L€ o) IVr4N\ B se odvija na poljoprivrednim gazdinstvima gdje posto-
je mogucnosti da se uz osnovnu poljoprivrednu djelatnost ponude i us-
luge ishrane i pi¢a kao i usluge smjestaja.

LYV GYR NI BANY1D iskljucivo vezan za objekte farme i najce-

S¢e se vezuje za turizam koji ukljucuje boravak i smjestaj na samoj farmi
i iskustvo steceno u obavljanju farmerskih poslova.

LIV BN ARV EGEYR7:Y moze se shvatiti kao dio pojma ru-

ralnog turizma, a moze se i smatrati zasebnim oblikom. U mnogim ze-
mljama nece biti od velike vaZnostiili ¢e njihova vaznost znatno varirati.
Finska, na primjer, ima dugu domacu tradiciju rekreacije u Sumi, dok je
Velika Britanija tek 1990-tih donijela vedinu lokalnih planova vezanih za
Sume koji predvidaju odreden prostor za potrebe rekreacije, a ekonom-
ski i odrzivi interesi podupiru vedinu predloga.

iako se u nekim drzavama termin ,,zeleni turizam”
odnosi iskljucivo na turizam u ruralnoj sredini (,,zeleni predjeli”’), uglav-
nom se koristi da opiSe oblike turizma koji su viSe okrenuti ka Zivotnoj
sredini nego $to je to sludaj sa tradicionalnim, masovnim turizmom. Ce-
sto se koriste sinonimi ,,alternativni”, ,,odgovorni”, ,,novi” turizam.

Zeleni turizam se opisuje kao pristup turisti¢kom razvoju koji zahtjeva
razvitak simbiotske veze sa fizickom i drustvenom sredinom od koje za-
visi, a implicitno teZi da dostigne ideale odrzivosti.

oblik turizma koji podrazumijeva aktivhu promociju za-
Stite prirode i Zivotne sredine i direktnu korist za lokalna drustva i kultu-
re. Posmatra se kao mogucnost za integraciju ruralnog razvoja, turizma,
menadzmenta resursa i zasticenih oblasti.

Termin ,,ruralni turizam” je prihvaéen od strane Evropske unije i odnosi
se na sve turisticke aktivnosti u ruralnim predjelima.

RURALNI TURIZAM

I PRAVNI ASPEKTI U PRAKSI CRNE GORE

U ovom poglavlju predstavljamo vam nacin regulisanja ruralnog turizma
u Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu Crne Gore. Imajte na umu da se za-
kon i podzakonska akta mijenjaju, a azurirane informacije o trenutnim
regulativama i obavjestenja o izmjenama Cete nadi na sajtu naseg udru-
Zenja www.ruralholiday.me.

Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu mogu pruzati privredna
drustva, druga pravna lica, preduzetnici ili fizicko lice (domace ili strano)
koje je vlasnik/suvlasnik objekta/sprata, odnosno zemljista, najvise do 10
smijestajnih jedinica - 20 leZaja (¢l.100 stav 1i 2 zakona).

U okviru ugostiteljskog objekta vrste seosko domacdinstvo, fizicko lice
moZze organizovati i pruzanje ugostiteljskih usluga vrste kamp, za naj-
vise 15 smjestajnih jedinica, odnosno 30 lica istovremeno u skladu sa
Pravilnikom o klasifikaciji, minimalno-tehni¢kim uslovima i kategorizaciji
kampova (Sl.list CG br. 61/11).

Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u seoskom domacin-
stvu izdaje Ministarstvo turizma i odrzivog razvoja koje propisuje uslove
za obavljanje djelatnosti.

Procedure registracije

Potrebna dokumentacija za fizicka lica:

=  fotokopija licne karte nosioca poljoprivrednog gazdinstva,

=  fotokopije licnih karata ¢lanova poljoprivrednog gazdinstva,

=  potvrda o mjestu prebivaliSta nosioca,

= dokaz iz Uprave za nekretnine — kopija posjedovnog lista/lista nepo-
kretnosti za sve prijavljene parcele,

= ukoliko nosilac nije vlasnik zemljista sa obimom prava 1/1 potrebno
je da donese ovjerene ugovore/saglasnosti o koris¢enju zemljista sa svim
suvlasnicima,



=  potvrda o otvorenom Ziro racunu (fotokopija bankarske kartice) i
= potvrda o broju Zivotinja iz baze podataka Veterinarske uprave na
ime nosioca gazdinstva, ukoliko gazdinstvo posjeduje Zivotinje.

Potrebna dokumentacija za pravna lica:

=  fotokopija licne karte odgovorne osobe,

= izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata ne stariji od 6
mjeseci,

=  dokaz iz Uprave za nekretnine — kopija posjedovnog lista/lista ne-
pokretnosti za sve prijavljene parcele,

= ukoliko nosilac (pravno lice) nije vlasnik zemljista sa obimom pra-
va 1/1 potrebno je da donese ovjerene ugovore/saglasnosti o korisc¢enju
parcela sa svim suvlasnicima,

= potvrda o otvorenom Ziro racunu,

=  potvrdad/izjava o broju zaposlenih radnika,

=  fotokopija kartona deponovanih potpisa i

=  potvrda o broju Zivotinja iz baze podataka Veterinarske Uprave
na nosioca gazdinstva (pravno lice).

Potrebna dokumentacija za fizicka lica:

=  Dokaz o pravu svojine / susvojine objekta — javnu ispravu (izvod iz
lista nepokretnosti) ili pravo na koriscenje objekta / zemljiSta — potvr-
da nadleznog organa lokalne samouprave ili mjesne zajednice kojom se
dokazuje pravo na koriscenje objekta;

=  Kopija rjesenja o registraciji poljoprivrednog gazdinstva.

= Ispunjen zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostitelj-
ske djelatnosti vrste — seosko domacinstvo (Obrazac 1).

=  Dokaz o uplati nov€anog iznosa od 2 eura za podnoSenje zahtjeva
na Ziro racun ministarstva br. 832-31614150-79 (Zakon o administrativ-
nim taksama)

=  Popunjeni obrazac za upis u Centralni turisticki registar (CTR)
(Obrazac 2).

Potrebna dokumentacija za privredno drustvo, druga pravna lica ili
preduzetnike:

=  Dokaz o registraciji (Izvod iz CRPS-a);

=  Dokaz o upisu privrednog drustva, drugog pravnog lica, preduzetnika
ili fizi¢ckog lica u Registar poljoprivrednih gazdinstava (¢l. 103 stav 2 zako-
na);

= [zvod iz lista nepokretnosti i ispravu o pravhom poslu sacinjenu u
skladu sa zakonom (ovjereni ugovor i sl.) ukoliko se radi o koriscenju ili
raspolaganju ugostiteljskog objekta vrste seosko domacinstvo;

= Za dokazivanje ispunjenosti uslova za kadar (poslovodu ugostitelj-
skog objekta) privrednog drustva, drugog pravnog lica ili preduzetnika:

= Ugovor o radu sa punim radnim vremenom,

»=  Dokaz o najmanjem zavrsenom Cetvrtom nivou kvalifikacije podnivo
IV 1 nacionalnog okvira kvalifikacije,

= Popunjeni obrazac za upis u Centralni turisticki registar (CTR);

=  Dokaz o uplati novéanog iznosa od 2 eura za podnosenje zahtjeva na
Ziro raun ministarstva br. 832-31614150-79 (Zakon o administrativnim
taksama).

Navedenu dokumentaciju potrebno je poslati preporu¢enom postom
na adresu: Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma, Direktorat za pra-
¢enje turistickih tokova i turistickog prometa, - Direkcija za upravni po-
stupak - IV proleterske brigade br. 19, 81000 Podgorica.

Vise detalja o pravnoj regulativi u prilogu 5.

ODRZIVI RAZVO) KAO KONCEPT

| PREDUSLOV RAZVOJA RURALNOG TURIZMA

Najatraktivnije turisticke destinacije danas su one koje imaju ocuvanu
prirodno-geografsku sredinu, zasti¢enu prirodu i antropogene turistic-
ke motive koji priviae goste.

»Koncept odrzivog razvoja podrazumijeva uravnotezen ekonomski,
socijalni i kulturni razvoj bez ugrozavanja Zivotne sredine, ¢ime ¢e se i
buducim generacijama omoguciti da se razvijaju na istomili viSem nivou
kao i sadasnje generacije”.



Zbog toga se moraju preduzeti odredene mjere sa ciliem odrzivog ra-
zvoja turizma. One destinacije koje nemaju mogucénost da ponude ta-
kve turisticke vrijednosti suoene su sa manjim brojem turista a samim
tim i svim ostalim negativnim efektima koji se ogledaju u manjem nov-
¢anom prilivu.

Odrzivi razvoj podrazumijeva tri glavna principa i to su: ekoloski, so-
cio-kulturni i ekonomski.

EKOLOSKI PRINCIP podrazumijeva takav razvoj turizma koji se ne su-
prostavlja ekoloskim procesima i bioloSkom razvoju prostora.

SOCIO-KULTURNI PRINCIP ukazuje na povecano ucesce lokalne zajed-
nice i lokalnog stanovnistva u odlucivanju i planiranju razvoja. Ovaj prin-
cip je u vezi sa uloZenim naporima za oCuvanje i razvoj regije.

EKONOMSKI PRINCIP predstavlja ulaganje u pravilan razvoj regije sa
ciliem pravilnog upravljanja i stvaranja osnova za opstanak bududih ge-
neracija.

Koncept odrzivog razvoja, kao najvaznijeg izazova turizma u 21. vijeku,
treba da se temelji na integralnom principu koji podrazumijeva medu-
sobnu povezanost i saradnju svih ¢inilaca koji uti¢u na razvoj turizma.
Ostvarenje koncepta odrzivog turizma iziskuje zajednicke aktivnosti
svih aktera razvoja turizma (planera, eksperata razli¢itih struka i dono-
sioca odluka na svim nivoima).

Kontinuirana posvedenost i primjena principa odrzivog razvoja, donosi
niz prednosti za veliki broj segmenata — turisticku privredu, turiste, lo-
kalne zajednice, subjekte i promotere zastite Zivotne sredine kao i drus-
tvo u ¢jelini.

Integralan pristup odrzivom turizmu, uvazava specifi¢nosti svih ¢inilaca
i jacanje njihovih zajednickih interesa.
Najznacajnije prednosti manifestuju se u tome, Sto odrzivi turizam:

=  stimulise profitabilnost privrede, povecava lokalnu zaposlenost,

kako neposredno u turizmu tako i u komplementarnim djelatnostima,
podize nivo zivotnog standarda stanovnistva u turistickim destinacija-

ma;
=  doprinosi ostvarivanju deviznog priliva koji ima veliki znacaj, kako
za lokalnu zajednicu, tako i za drzavu u celini;

=  ukljuCuje u proces donosenja odluka sve segmente lokalne zajed-
nice, Sto omogucava ravnopravnu koegzistenciju sa drugim djelatno-
stima koje su orijentisane na iste ili slicne resurse na datom prostoru;
=  stvararekreativne sadrZaje koje, pored domacih i inostranih turi
sta, moze Koristiti i domicilno stanovnistvo;

= unapreduje razvoj saobracaja, komunikacionih sistema i drugih
vitalnih elemenata infrastrukture;

=  podstice razvoj svijesti i razumijevanje uticaja koje turizam vrsi na
Zivotnu sredinu, njene prirodne i kulturne vrijednosti;

=  dfirmise kulturni identitet lokalne zajednice i poboljsava komuni-
kaciju izmedu ljudi razli¢itog geografskog, nacionalnog i socio-kultur-
nog porijekla;

=  potvrduje znacaj oCuvanja prirodnih i kulturnih vrijednosti za eko-
nomski i socijalni prosperitet lokalne zajednice.

Turisti moraju biti upoznati i informisani na razlic¢ite nacine o lokalnoj
sredini, obicajima, kulturi, ponasanju, ophodeniju sa lokalnim stanovnis-
tvom kao i svakodnevnom nacdinu Zivota. Takode moraju biti informisani
i 0 svim pozitivnim i negativnim pojavama u Zivotu lokalnog stanovnis-
tva, kako sebe ne bi doveli u opasnost niti drugog ugrozili.

Politika ruralnog razvoja EU predstavlja razradu razlic¢itih modela ra-
zvoja prema specifi¢nim uslovima i potrebama teritorije. To se postize
odgovaraju¢im uskladivanjem mjera cetiri obavezuju¢e komponente
programa ruralnog razvoja:

= Povecanje konkurentnosti podrskom razvoja poljoprivrednog
sektora,

=  Poboljsanje stanja zivotne sredine i prirodnih predjela, upravlja-
nje zemljiStem,

= Promjena ruralne ekonomije i unapredenje kvaliteta Zivota na
selu,

= Podrska primjeni strategija ruralnog razvoja kroz programe.

Glavne vrijednosti evropskih programa su decentralizovani, integralni
pristup (odozdo prema gore) koji se zasniva na posebnosti pojedinih
podrudja, ukljucivanje zajednice, ujedinjavanje nosioca razvoja na lokal-



Trendovi ruralnog turizma

nom nivou i mogu¢nost da se nerealizovane zamisli sprovedu u prak-
su. Evropski programi se uglavhom temelje na ,,zblizavanju” nosioca
razvoja, aktivnosti i lokalnih komponenti, uspostavljanju ,,veza” izme-
du ucesnika, aktivnosti i podrucja organizovanjem i vodenjem ,,vodo-
ravnih” lokalnih partnerstava u cilju upotpunjavanja postojecih struk-
tura, kao i decentralizacijom finansiranja i upravljanja, umrezavanjem i
uspostavljanjem lokalnih i prekograni¢nih partnerskih odnosa izmedu
ruralnih sredina. Promjena ekonomskih aktivnosti na selu, oCuvanje ru-
ralnog pejzaza, zastita i unapredenje Zivotne sredine i reafirmacija tra-
dicionalnih kulturnih vrijednosti sela predstavljaju preduslov i osnovu
razvoja ruralnog turizma.

Politike ruralnog razvoja u EU se uglavnom fokusiraju na povecanje
konkurentnosti u poljoprivrednom sektoru, poboljSanje kvaliteta Zivot-
ne sredine u selima, kroz podrsku upravljanja zemljiStem i poboljsanje
kvaliteta Zivota u ruralnim podrucjima i mijenjanje ruralne ekonomije.

TRENDOVI U RURALNOM TURIZMU

- ZASTO LjUDI IDU NA ODMOR?

Poslednjih godina isticu se interesi turista za prirodu i to za ekoloski ¢i-
stu. Povedava se interes za domace poljoprivredne proizvode. Sve vise
posjetilaca pokazuje interese za upoznavanje kulture, obicaja i uslove
Zivljenja u mjestu i okolini u kojoj borave za vrijeme svog odmora. Pove-
¢ava se broj gostiju koji preferiraju turisticki boravak u zdravoj prirodnoj
okolini u kojoj se primjenjuju ekoloske norme u gazdovanju otpadom,
koriS¢enje dubriva, pesticida i sl. Povelava se interes za boravak na po-
ljoprivrednim/agroturistickim imanjima sa bio proizvodnjom.

Turisti za vrijeme svog boravka traze ispunjenje svojih Zelja i hobija.
Tako i u ruralnom turizmu nije dovoljno osigurati ispunjenje osnovnih
potreba (smjestaja i ishrane) nego i dodatnih koje proizilaze iz Zelje za
potpunim ispunjenjem slobodnog vremena. Iz toga slijedi da je potreb-
no osigurati mogu¢nost ispunjenja Zelja i hobija turista.

U trendu je kvalitet. Danasnji kvalitet ne znaci luksuz. Kvalitet podrazu-
mijeva dobar proizvod i uslugu. Povecanje kvaliteta je klju¢ uspjeha u
turizmu. Kvalitet se ne odrazava samo u boljoj opremi, nego i u ponude-
nim uslugama i brizi prema gostima.



Danas turisti ne provode svoj odmor samo na jednom mjestu. Odmor
dijele u nekoliko djelova i svaki koriste na drugom mjestu i na drugaciji
nacin. U trendu su kratki odmori od 2-4 dana. Kod kratkih odmora, ve-
lika je potraznja za specijalnim zahtjevima, kao Sto su jahanje, ribolov,
Setnje, planinarenje itd. Takvi gosti se istiCu po vec¢oj dnevnoj potro3nji.
Kod turista se povecava svijest i odgovornost za sopstveno zdravlje. Tu-
risti su spremni udiniti sve za svoje zdravlje, kako bi preventivno izbjegli
bolesti. Briga za zdravlje je u trendu, pa se od seoskih domadinstava
ocekuje prilagodavanje ponude u kojoj treba ukljuciti elemente zdravlja,
zdravu hranu i razne sportsko-rekreativne aktivnosti.

U svijetu je doslo do promjene u strukturi stanovnistva u kojoj je pove-
¢an udio starije generacije (produzena Zivotna granica, sniZzenje smrt-
nosti). U turisti¢kim kretanjima povecava se broj ,,mladih seniora”. O
ovom trendu bi pri kreiranju ponude trebalo voditi posebnu brigu. U
toj grupi turista su povedani zahtjevi prije svega za aktivnim odmorom,
Setnjama, laganom sportu, bio hranom. Turisti starije dobi traze viSi kva-
litet usluga smjeStaja i viSe su obazrivi kod ponude usluga. Rado raz-
govaraju sa ¢lanovima domacinstva, ukljucuju se u zajednicke akcije i
druStvene igre.

Velika i znacajna ciljna grupa su porodice sa djecom. Ovoj ciljnoj grupi
treba osmisliti prikladnu ponudu, koja ¢e biti prije svega interesantna za
porodicu a pri ¢ijoj realizaciji ¢e uzivati svi ¢lanovi.

Period odmora i relaksacije nezamisliv je bez odlaska na neko “drugo”
mjesto. Oc¢igledno je da ipak postoje odredeni razlozi koji nas podsticu
da putujemo ceSce ili rede. lako je srz uglavnom sli¢na ili ista, glavni ra-
zlozi zbog kojih ljudi putuju su:

YNBSS (R F4F - Prvi razlog je da porodica bude na oku-

pu. Clanovi porodice provode sve manje vremena zajedno. Oni Zele da
pobjegnu od stresa, svakodnevnog nacina i tempa Zivota. Putovanje se
posmatra kao prilika za obnovu odnosa. Mnogi takode Zele da usposta-
ve nova prijateljstva.

)Y Lo) 1] WLY.N[ )\ Y AN RN V:YI] - Odmor je veoma bitan za

fizicko i mentalno zdravlje cijele porodice.Vedina ljudi koji putuju, zele
da osveze i poboljSaju svoje zdravstveno stanje ucestvovanjem u aktiv-
nostima u prirodi.

DL Y en] (ol NIV I3 - Bjekstvo od posla, briga i napora omogu-

¢ava ljudima da se osvjeze i odmore.

DYDY NI - Mnogi odlaze na odmor u potrazi za uzbudlji-
vim iskustvom koje pokrece emocije. Avantura obezbjeduje uzbudenje

koje turisti traze.

LN 03XV - Mnogi putuju da bi predahnuli od briga i stresa. Oni
traZe drugacdije: bolju klimu, ljepSu prirodu, sporiji tempo Zivota, distiji
vazduh ili bilo Sta sto nemaju kod kuce.

- U&enije i otkrivanje su jaki motivi danas-
njih obrazovnih turista. Ljudi putuju da bi naucili ili usavrsili jezik, proudili
kulturu, isprobalilokalne specijalitete, ispitali vjerovanja tog kraja, otkri-
li neSto o sebi, itd. Oni Zele da vide, dotaknu i osjete nesto nepoznato.

[0).Ye):T|B] 4 FNJ LG NV.NEN[F LMD - Ljudi Cesto idu na odmor da bi obi-

liezili bitne trenutke u Zivotu /brak, rodendani, uspjeh na poslu.../ Ova-
kva putovanja ostaju u sec¢anju cijelog Zivota.

LYV 1) A N[ ZXRRRIA TP - Novac i vrijeme skoro uvijek ograni-

¢avaju izbor mjesta za odmor. Oni se mogu uStedjeti ukoliko je odmor
kradi ili je mjesto odmora nedaleko od kuce.

DLW RPN - Mnogi putuju da bi oZivjeli drage uspomene. Bo-
ravkom u seoskom domacdinstvu ozivljavaju se uspomene na nekadasnji

nadin zivota.

ZNACAJ LOKALNE ZAJEDNICE

U RURALNOM TURIZMU

U savremenim uslovima, efikasan i uspjesan razvoj lokalnih zajednica
je tesko zamisliti bez strateSkog planiranja koji ukljucuje analizu, plani-
ranje, definisanje ciljeva, implementaciju i ocjenu postignutih efekata.
Ruralni razvoj je sloZen socio-ekonomski segment koji povezuje brojna
pitanja vezana za zaposlenost, poljoprivredu, industriju, usluzne dje-
latnosti i dr. Pojedine lokalne ruralne sredine sve viSe postaju mjesta
pogodna za kvalitetan Zivot razli¢itih kategorija stanovnistva, ¢ime pre-
uzimaju funkciju mjesta za odmor, rekreaciju, turizam i dr. Na taj nacin



seoske sredine se vremenom transformisu u mjesta potrosnje, a ne is-
klju¢ivo mjesta proizvodnje. Diversifikovana ruralna ekonomija preva-
zilazi granice primarne proizvodnje povezujudi sektor usluga, turizma,
industrije, ruralnu i urbanu populaciju.

Ruralni razvoj i razvoj ruralnog turizma kao znacdajnog elementa lokal-
nog ekonomskog razvoja, je sistematski proces koji omogucava lokal-
nim akterima da zajednicki rade na stvaranju boljih uslova za ekonomski
rast i poboljsanju kvaliteta Zivota za sve stanovnike lokalne zajednice.
Njime se zajednicki definiSu bududi pravci razvoja, postavljaju se ciljevi
i definiSu nacini za njihovo postizanje. Takode, on je osnova za definisa-
nje plana kapitalnih ulaganja zajednice.

Ruralni razvoj, ukazuje na znadaj i sposobnosti lokalne zajednice da za-
jednicki Zivi i djeluje, na osnovu medusobnog povjerenja, povezivanja,
angazovanja i normi, koje drustvenim akterima omogucava da u indi-
vidualnim i kolektivnim akcijama uspjesnije djeluju, u cilju ostvarivanja
zajednickih ciljeva.

Potpuno jedinstvo na lokalnom nivou, a nikako dezorganizacija, je kljuc-
ni faktor za postizanje uspjeha u lokalnom turisti¢kom razvoju.

Pokretanje stanovnistva u razvoju ruralnog turizma, pocinje sa malom
grupom ljudi koji smatraju da je ruralni turizam ideja ,,vrijedna truda”. U
komunikaciji ¢lanova lokalne zajednice, neophodno je odrediti stavove
o konceptu ruralnog turizma, jer je nivo vizije o razvoju i organizaciji
ruralnog turizma vrlo razlicit. Potrebno je predstaviti sva moguca stano-
viSta, ukljucujudii ona koja se uglavnom zanemaruju.Veoma je znacajno
da neko ko pokrece zajednicu u pravcu razvoja ruralnog turizma ne uti-
Ce da svi misle jednako. Cilj je ostvariti jaku medusobnu saradnju.

Pristup planiranju ruralnog turizma treba da bude zasnovan na partner-
stvu jer samo na taj nacin moguce je osigurati postizanje konsenzusa
oko klju¢nih pitanja lokalne zajednice i omoguciti radanje osjec¢anja vla-
snistva (,,ownership”) nad ciljevima ruralnog razvoja i turizma uopste.
Takode, inicijative koje su pokrenute od strane lokalnog stanovnistva
imaju izrazen lokalni karakter i odrazavaju lokalne potrebe i ciljeve.

Princip lokalno zasnovanih partnerstava uklju¢uju stanovnike, preduze-
¢a, lokalne politicke lidere, korporacije, lokalnu zdravstvenu i socijalnu

sluzbu, organizacije za regionalno planiranje, ekoloske grupe, Skole i
univerzitete, vjerske organizacije kao i druge zainteresovane grupe.

Planiranje u razvoju ruralnog turizma je proces koji ne samo da obezbje-
duje neposredno ucesce svih relevantnih aktera u njegovom sprovode-
nju, nego i sam proces upravljanja zajednicom ¢ini transparentnim.
Nosioci razvoja ruralnog turizma moraju vrsiti stalno pracenje razvoja,
identifikovati uspjehe ili neuspjehe 3to je ranije mogude i kreirati akcije
intervencije. Konstantnim pracenjem programa i projekata moguce je
odrediti da li postoje prilike za promjenu strategije, programa ili proje-
kata.

Razvoj lokalne zajednice kroz ruralni turizam moguce je ostvariti uz od-
govoran odnos cijele lokalne zajednice a i pojedinaca.

MAPA RESURSA - VASE OKRUZENJE

Izrada mape resursa je nezaobilazna aktivnost koju je potrebno spro-
vesti u cilju evidentiranja svih turistickih potencijala jedne destinacije
(sela, regije). Prilikom evidentiranja resursa, potrebno je geografski
identifikovati sve potencijalne resurse teritorije.

Mapa resursa Cini cjelokupnu bazu za razvoj turizma uopSte, pogotovu
za specifi¢ne oblike turizma. Potrebno je izvrsiti cjelokupnu evidenciju
resursa na terenu, kako bi se sagledale mogucnosti za razvoj bilo kog
oblika turizma i valorizaciju pojedinacnih vrijednosti. Ovakva evidenci-
ja nam upravo daje i informacije da li imamo uslove i u kom pravcu je
potrebno razvijati specificne oblike turizma, pa i ruralni, ili za njih ne-
mamo nikakve mogucnosti. Evidentno je da veliki broj sela nema niti
jedan resurs koji bi mu omogucio razvoj nekog oblika turizma i ne cini
ga atraktivnim niti prepoznatljivim. Evidentiranje resursa moze vrsiti lo-
kalna zajednica, domacinstvo ili udruzenje koji su nosioci razvoja turiz-
ma u odredenoj destinaciji. Ovo svakako ne znaci da na pocetku razvoja
bilo kog oblika turizma morate imati Stampanu kartu sela/regije, ve¢ da
znate sa ¢im raspolaZzete kao lokalna zajednica odnosno da li i Sta mo-
Zete Koristiti pri kreiranju turistickog proizvoda. Na primjer: Na teritoriji
svoje lokalne zajednice imate vidikovac sa kojeg se pruza jedinstven i
prelijep pogled na vase selo. Da li ga uvrstiti u mapu resursa? Jedino
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Biciklisticke i pjeSacke staze, panoramski putevi, vidikovci...

vidikovac koji je ureden i bezbjedan i do kojeg se moze bezbjedno dodi,
moze nadi svoje mjesto na takvoj mapi.

U izradi mape resursa polazi se od prirodnih vrijednosti teritorije. Evi-
dencija prirodnih vrijednosti, treba da da najbitnije elemente polazedi
od nadmorske visine, polozaja sela, klimatskih faktora, opis flore i fau-
ne, vodotokova i svih specifi¢(nostima ako postoje u regiji.

Slijedi evidencija (popis) svih antropogenih vrijednosti. To podrazumije-
va evidenciju svog kulturno-istorijskog nasleda ali i biblioteka, muzeja,
vjerskih objekata, istorijskih arhiva, galerije, ambijentalnih cjelina.

U kreiranju baze resursa moramo voditi racuna i o cjelokupnoj infra-
strukturnoj (putnoj i turisti¢koj) osnovi ali i materijalnoj bazi (objekti
za smjestaj-hoteli, moteli, pansioni, seoska domacinstva) za razvoj ru-
ralnog turizama, kao i svim elementima suprastrukture koji doprinose
kvalitetnijoj i sadrzajnijoj turistickoj ponudi sela ili regije.

Turisticku infrastrukturu cine: objekti za informisanje, predah i rekre-
aciju, odmorista pored puta, kupalista, skijalista, otvoreni i zatvoreni

objekti sportske rekreacije, bazeni, trim staze, staze zdravlja, pjeSacke
staze, uredene obale reka ili jezera, vidikovci, objekti za predah i krace
zadrzavanje...

Turisticku suprastrukturu ¢ine ugostiteljski objekti, kongresni i zabav-
ni objekti, servisi svih namjena.

Kada se zavrsi popis odnosno evidentiraju svi resursi sela/regije neop-
hodno ih je ucrtati na geografsku mapu sela/regije. Kreiraju¢i mapu
resursa mora se voditi racuna i o samoj atraktivnosti pojedinih eleme-
nata, kao i u kom stepenu i na koji nacin je moguce koristiti ih. Cjeloku-
pno evidentiranje/popis resursa se vrsi opisno. Posto za svaki turisticki
objekat i aktivnost postoji odgovarajuci simbol/znak, oni se ucrtavaju
u geografsku mapu sela ili regije. Gustina i raznovrsnost simbola utice
na rangiranje turistickih sela, mjesta i Citavih regija, jer potvrduje bogat-
stvo ponude.

U mapu se unose samo oni elementi koji predstavljaju ¢injeni¢no stanje

na terenu, ali se uvijek moramo voditi odrzivos¢u svih elemenata mape
resursa.



KAKO OPREMITI | ORGANIZOVATI DOMACINSTVO

Osnova koncepta ruralnog turizma je u seoskom domacinstvu, koje
predstavlja polaznu infrastrukturu za boravak gostiju u jednom rural-
nom podrudju.

Da bi se ruralna podrudja mogla ukljuditi u turisticku ponudu potrebni
su odredeni preduslovi. Tu se ne misli samo na opremljenost prostora i
objekata, ved prije svega, na pripremljenost stanovniStva za prihvat go-
stiju. Ukoliko seosko domacinstvo Zeli da se ukljudi u turisticku ponudu,
onda mora da posjeduje Zelju, sposobnosti i mogucnosti da pruzi kva-
litetnu uslugu i da zadovolji ocekivanja gostiju koji borave u seoskom
domadinstvu.

Glavni kreatori, animatori i realizatori turisticke ponude ruralnog pod-
ruja su ljudi. To znadi da su svi oni koji nude svoje proizvode i usluge
vezane za turisticki proizvod seoskog turizma ujedno i kreatori kvaliteta
tih usluga i ponude seoskog turizma u cjelini.

Domacinstvo koje pocinje da se bavi seoskim turizmom, mora da opre-
mi svoje domacdinstvo na takav nacin da ono bude atraktivno za poten-
cijalne goste. Atraktivnost domadinstva je najbitniji uslov za dono3enje
odluke gostiju da posjete takvo domacinstvo. Atraktivnost se ogledaiu
velikom broju elemenata.

Atraktivnost lokacije moZe se provijeriti ocjenom raspolozZivosti sledecih
elemenata (eksterni uslovi):

= Zdrava klima;

=  Nezagaden vazduh, tlo i voda - o¢uvana priroda;

=  Odsutnost buke i vibracija;

=  Odsutnost potencijalnih opasnosti od elementarnih nepogoda
(eksplozija, poplava, poZara, radijacije i sl.);

=  Ocuvano narodno graditeljstvo;

= Ocuvane socio-kulturne karakteristike;

=  Slikovit i ureden krajolik;

= Mogucnosti slobodnog kretanja turista po okolini (izleti);

= Uslovi za sportsku rekreaciju, razonodu i posjete
znamenitostima;

=  Ugostiteljski objekti, narocito s ponudom regionalnih jela;
=  Dobra saobracajna i telefonska povezanost sela;

»=  Udaljenost domacinstva do prve ambulante i poste ne veca
= od 15 km;

=  Udaljenost domacinstva do prve trgovine ne veca od 5 km.

Turisti iz urbanih centara koliko god traZili netaknutu prirodu, ruralnu
arhitekturu, oni traze u ruralnom prostoru minimum komfora na koji
su naudili (struja, voda, telefon, dobru putnu infrastrukturu, trgovinu...)

Atraktivnost seoskog domacinstva moze se provjeriti ocjenom raspolo-
Zivosti sledecih elemenata
(interni uslovi):

= | okacija kuce na atraktivnom mjestu;

=  Osiguran adekvatan pristup do kuce;

=  Stambeni objekt i zgrade;

=  Stokaidruge domace Zivotinje;

= Odgovarajuca poljoprivredna proizvodnja;

=  Odgovarajuce poljoprivredno zemljiste;

= Mogucnost pruzanja uvida u nacin poljoprivredne proizvodnje
(narocito djeci);

= U kudi osigurana elektri¢na energija i voda (vodovod,
hidrofor ili sl.);

= U kudi osiguran telefon odnosno da je podrucije pokriveno
signalom mobilne telefonije;

= Mogucnost preuredenja seoskog domacinstva (kuce,
pomocnih objekata, dvoriste...) u okviru ekonomski
prihvatljive investicije;

=  Broj, uzrast, zdravstveno stanje i sklonost ¢lanova domacinstva

koja odgovara potrebama pruzanja turisticko-ugostiteljskih usluga.

Oblikovanje turisti¢ke ponude na seoskom imanju predstavlja jednu od
mnogih tema koje su bitne kod osnivanja i rada svakog seoskog turistic-
kog domadinstva.

Zasto?

Zbog posebnosti turizma u seoskom domadinstvu i zbog ocekivanja tu-
rista da se tradicionalna obiljeZja javljaju kako u seoskom domacinstvu



tako i u njegovom blizem i daljem okruzeniju.

Rije¢ je o tradiciji o¢uvanoj u fizickim oblicima, u izgledu krajolika, orga-
nizaciji naselja, uredenju okucnice, vrta i dvorista, izgleda zgrada i njiho-
ve unutrasnjosti, ali i u nematerijalnom smislu, u obi¢ajima, legendama,
pjesmama, zajednistvu i mnogim prakti¢nim znanjima.

Ocuvanost tradicionalnog obiljezja ruralnog prostora i seoskih doma-
¢instava odreduje stepen njihove turisticke privlaénosti. Turisti neée po-
sjecivati ruralni prostor niti seoska imanja na kojima se nije odrzalo nista
od njihovog tradicionalnog nacina Zivota i rada.

Turisti ocekuju da se njeguje minimalni dio tradicionalnih obiljezja na
imanju u selu i cjelokupnom ruralnom prostoru. Turisti pri tome ne misle
na doslovno konzerviranje tradicije (posebno ne u kontekstu siromas-
tva) u izvornom obliku, ve¢ na kreativnu primjenu tradicije u granicama
moguceg.

Sobe seoskih domacdinstava

2 SV L) VAN RYVY - neophodno je da bude takav da gosti mogu
dodi svojim automobilom bez vedih poteSkoca. Pristup bi trebao da

bude asfaltiran, ali i redovno odrzavan. Na glavhom putu gdje se od-
vaja put do domadinstva dobro bi bilo da se postavi tabla dobrodoslice
ili putokaz koji ¢e oznaciti da se u blizini nalazi turisti¢ko domadinstvo.
U domadinstvu treba obezbijediti dovoljno prostora za parkiranje i na
mjestu gdje ¢e se najmanje remetiti mir gostiju u domadinstvu. Unutras-
njost objekata mora biti takva da su u njoj gosti prijatno osjecaju.

m - svojom opremom treba da podsjec¢a na hotelsku sobu /da po-
sjeduje iventar koji posjeduje i hotelska soba/ ali treba da ima dusu sela.
Sobe moraju biti suve, prozra¢ne i svijetle. UnutraSnjom opremom i
svim sadrzajem, soba mora zadovoljiti osnovne potrebe savremenog
gosta. Sobu svog domacinstva opremite prirodnim materijalima. Bilo bi
poZzeljno da oprema bude od pamuka. Upotrebite komade rucnih rado-
va svog domacinstva. Izbjegavajte sinteticke materijale na prozorima i
podovima. Sobu opremite sa ukusom i mjerom. Izbjegavajte pretrpava-
nje sobe bespotrebnim detaljima sa mnogo kolorita. Zidove sobe ukra-
site slikama ili fotografiama koje se uklapaju u cjelokupan enterijer.
Obezbijedite svom gostu udoban odmor.

- sva kupatila moraju imati tus ili kadu sa hladnom i toplom
vodom, toaletnu 3olju i ¢etku za ciS¢enje, umivaonik sa toplom i hlad-
nom vodom, ogledalo sa policom. Sapun u omotu ili te¢ni sapun, korpa
za otpatke su obavezni elementi za visi predlozZeni standard. Zidovi i
podovi kupatila treba da budu prekriveni keramic¢kim plo¢icama, kame-
nim plo¢ama ili drugim vodootpornim materijalima kao i odgovarajuca
rasvjeta.

- u seoskom domacinstvu mora ispunjavati minimalno - teh-
nicke i sanitarno - higijenske uslove. Kuhinja mora biti opremljena svim
uredajima i priborom koji ¢e omoguciti dobro funkcionisanje ovog dijela
seoskog domacinstva. U kuhinji uvijek mora biti zastupljen visok nivo
higijene. Pod prostorije mora biti od vodootpornog i neklizaju¢eg ma-
terijala a zidovi prostorije obloZeni vodootpornim materijalom koji se
lako disti i odrzava (keramicke plocice i sl.). U kuhinji mora imati odgo-
varajudi broj rashladnih uredaja, dvodjelna sudopera s toplom i hlad-
nom vodom i masinom za pranje bijelog posuda, odgovarajuce radne
povrsine, police i ormari za posude i pribor od nerdaju¢eg materijala.



Odgovarajudi uredaji za termicku obradu hrane, pica i napitaka, kao i
prostor za komunalni otpad (kontejneri ili tipizirane posude) su oba-
vezni elementi svake kuhinje. U vasoj kuhinji pripremajte tradicionalnu
hranu vaseg kraja.

- domadinstvo takode mora ispunjavati minimalno - teh-
nicke i sanitarno - higijenske uslove. Trpezarija ima veliku ulogu u sva-
kom domacinstvu. Namijenjena je pruzanju usluga ishrane i pi¢a ali i za
sva druga deSavanja i dogadaje u domacinstvu. To je prostor za opu-
Stanje, druZenje i uspostavljanje komunikacije na relaciji gost-domacin i
gost-gost. Trpezarija mora imati dovoljan broj stolova i stolica, odnosno
njihov broj mora odgovarati broju kreveta u domacdinstvu. Svi predmeti
i dekoracija treba da oplemene prostor i u¢ine ga prijatnim. Pozeljno je
da oprema bude od prirodnih materijala.

Trpezarija i kuhinja su prostorije koje moraju odavati ,,domacinski‘ uti-
sak, jer su to prostori u kojima se okuplja porodica i prijatelji. Ovdje se
gost mora osjecati prijatno, toplo, ugodno i dobrodoslo. Prostor je po-

Kuhinja i trpezarija seoskog domacinstva

trebno opremiti elementima tradicionalnog enterijera (drvenim stolovi-
ma, klupama, stolicama). Ove prostorije mogu se dekorisati starim pedi-
ma, kredencima, posudem koje se koristilo nekada za razli¢ite namjene
(stari mlinovi, vage, Cinije, tanjiri...).

Prostor za usluZivanje hrane moze biti ureden u dijelu porodi¢ne kuce
ili u nekom od postojecih objekata koji visSe nisu u funkciji, a mogli bi se
adaptirati za ovu namjenu (stara $tala, ljetnja kuhinja, ambar, podrum,
tavan i sl.). Ako se objekat gradi iznova, treba ga izgraditi u tradicio-
nalnom stilu. Uredenje mora biti vrlo jednostavno uz koriS¢enje detalja
(kamen, drvene grede, udubine u zidovima itd.). Podovi mogu biti od
drveta ili plocica /imitacija drveta/.

Obroci u seoskom domadinstvu, se mogu posluzivati i vani /dvoristu ili
terasi domacinstva/ uz saglasnost gostiju. Vanjski prostor mora biti ade-
kvatan, natkriven radi zastite od suncaiili kiSe, udobani Cist.

Posebno je potrebno paziti na detalje prilikom opremanja prostora kao
Sto su zavjese, stolnjaci, vaze, posude od gline i keramike (lonci, ¢ase,
bokali, vréevi i sl.), lampe (sa senilima od platna, stakla, keramike ili
emajla), namjestaj i ostalo. Ako se koristi stari namjestaj potrebno ga je
potpuno ocistiti i restaurirati.

Takode nije pogresno koristiti potpuno novi namestaj, ali koji ima tradi-
cionalni stil. Unutrasnje uredenje moze se kombinovati s tradicionalnim
i modernim, ali na nacin da se ne izgubi ambijentalnost prostora.

Ako domadinstvo posjeduje etnografske elemente koji su se koristili u
kuhinji, kao Sto su ru¢ni mlin za kafu, sito, korpe, drvene i keramicke
zdjele, petrolejka, stari sat i dr., njima moZzete dekorisati kuhinju ili tr-
pezariju. Takode kuhinju moZete dekorisati pe¢ima na drva od livenog
gvozda, zidanom pedi ili ognjistem ali pod uslovom da su obnovljene i
ocis¢ene. Njima ce se docarati ugodaj starinske kuhinje ili trpezarije.

- koje bi trebalo biti primjereno regionalnim karakteristi-
kama "tehnologiji" Zivota i materijalnog statusa porodice. Pokuéstvo
kao Sto su kreveti, komode, ormari, stolovi, stolice, pedi, moraju biti
funkcionalno i estetski oblikovani. Podne, zidne obloge (drvene i tek-
stilne) kao i premazi stolarije, zidova i plafona u skladu sa tradicionalnim
komponentama lokalnog graditeljstva.



V=20V - vezani uz posebne aktivnosti: pecenje hljeba, mljevenje,
obradu zitarica, vune, mlijeka i mlije¢nih proizvoda, moraju biti iskljuci-
vo vezani za nacin zZivot i rada lokalnih zajednica. Rasvjeta, satovi, slike,
skulpture i cjelokupna dekoracija u skladu sa tradicijom i nacinom Zivo-
ta.

- Stoljnjak je predmet s kojim se gosti prvo i naj¢eSce susrecu -
zato se posebna vaznost poklanjala dekorativnim elementima stoljnjaka
[stoljnjaci s crvenim, plavim, Zutim Sarama na bijeloj lanenoj podlozi. Pre-
krivac kreveta, s eventualnim jastuci¢em, sastavni je dio unutasnjeg ure-
denja i uvijek nastoji ispuniti i svoju dekorativnu funkciju (izbor materija-
la, aplikacije). Preporuka je da boja posteljina bude bijele boje jerbijela je
asocijacija za disto, bijela boja se lako uklapa u sve elemente dekoracije,
pere se i pegla na visokim temperaturama pa je osigurana i dezinfekci-
ja. U tradicionalnom stanovanju zavjese su imale naglasenu dekorativnu
funkciju, koja se najcesce izrazavala tekstilnim dekorativnim tehnikama
posebno putem dipki ili veza. Zidne kuhinjske krpe i danas plijene naiv-
noscu svoga teksta i crteza. Komadi tekstila koriS¢eni su kao podmetaci
posudama ili kao dekorativni zavrseci na policama. Tekstil koji se koristi
u opremaniju i dekoraciji domacinstva treba da ima vezu sa nematerijal-
nim kulturnim nasledem lokalne zajednice. Domacinstvo kao elemente
dekoracije moze da prati i odredenu temu koja je odabrana zbog ambi-
jenta ili djelatnosti samog domacinstva — ukoliko je glavni proizvod na
gazdinstvu med, dekoracije u ku¢i mogu da prate tu temu. Takode tema
moze biti voce, Zito ili nesto sli¢no. Vazno je da prostor bude ureden u
duhu tradicije kraja ili djelatnosti samog domacinstva.

Realnu opasnost ¢ine promasaji i pretvaranje enterijera u ki¢ i odbojan
prostor ako se koristi previSe predmeta u prostoriji i uini je prenatrpa-
nom. Ako su djelovi enterijera nepregledno poredani, nefunkcionalni i
neprimjereno odabrani pa samim tim ometaju osnovnu namjenu pro-
storije. Pri opremanju nikako ne koristiti plasti¢ne i sinteticke materijale
kao elemente dekoracije. Bud, vlaga i miris naftalina su nedopustivi.

Jednostavno pravilo koje kod uredenja trebate pratiti je: ,,Budite kre-
ativni‘“!, ali uvijek imajte na umu da objekat bude izraz tradicionalnosti
podrudja u kojem se nalazi.

LGOI TE ] TNEN W6 V@@ kao i ruralna arhitektura, reflektuje sve

prirodno - geografske i kulturno - istorijske karakteristike nekog kraja,

alii najnovije promjene koje su se u meduvremenu dogodile u ruralnom
prostoru zbog tehnoloskog razvoja kao i nacina i uslova Zivota seoskog
stanovnistva. Promjene u tradicionalnoj okucnici tekle su ¢ak brze od
promjena na tradicionalnim zdanjima koje on okruZuje. Posledica toga
je nestanak tradicionalnih sorti voc¢aka, povréa i ukrasnog cvije¢a kao i
unosenje alohtonih vrsta biljaka i iScezavanja autohtonih.

TN EY okudnice i vrta, turistitkog seoskog domacdin-
stva jednako je zahtjevan i vazan posao kao i uredenje samog objekta

za prihvat gostiju. Atraktivnost cjelokupnog domacinstva mjeri se upra-
vo stepenom uredenosti okuénice, dvorista. Umjesto tradicionalnih vi-
sokih stabala rasko3nih voéaka i po koje mirisljave lipe, loze, uz seoske
kuce sve vise nice jalovo crnogori¢no drvede, stabla tuje ili platane, kao
u gradskim parkovima. Gost prilikom dolaska u turisit¢ko seosko doma-
¢instvo svoju prvu impresiju (pozitivnu ili negativnu) stvara na osnovu
uredenosti dvorista, okucnice.

- seosko domacinstvo na jednostavan i efektan nacin moze
biti ogradeno: drvenom ili kamenom ogradom; starinskim pleterom
(ogradom od pruca) - takode se koristi za ogradivanje cvije¢njaka, po-
vrtnjaka, zacinskog vrta. Zelenom ogradom - sastavljenom od mjesavi-
ne razli¢itog autohtonog grmlja (grab, glog, drijen, kupina, divlja ruza,
lijeska, trnjina, loza, Zutika, jorgovan itd.) koja se moze koristiti kako za
okruzivanje cijelog domacinstva, tako i za ogradivanje pojedinih dijelo-
va samoga vrta a u kombinaciji sa starinskim pleterom; grmolikim cvije-
¢em. Ako je oko domacdinstva izraden betonski zid ili zid od betonskih
cigli, njega je u Sto vecoj mjeri potrebno ,,zamaskirati‘ sadnjom Zivice,
grmolikog cvijecaiili drugih sadnica kako bi se na domacinstvu dobio Sto
je moguce vedi osjecaj ,,prirodnosti“.

Ako je vase domacinstvo izdvojeno u samom naselju, ili je van naselja
i nalazi se u prirodnom okruzenju, te nije bilo ogradeno, niti postoji
velika potreba da se ono ogradi, vrlo se jednostavno moze urediti kao
travnjak s cvjetnim alejama i ukrasnim biljem, sto e vizuelno povedcati
prostornost.

Kad se govori o travnjaku ovdje se ne misli na zasijavanje ,,engleske*
trave ili posebnih vrsta trava i od travnjaka praviti golf terene, ve¢ se mi-
sli na samoniklu ,,autohtonu‘ travu koja ¢e se odrzavati (uredno kositi).



el

Dvorista seoskih domacinstava

- prostor izmedu ulaska u domacinstvo i kuce - sastavljen je
od ukrasnog tradicionalnog grmlja i bilja kao i starinskog cvijeca: neven,
suncokret, kukurijek, Safran, turski karanfili, potocnice, srebrenka, ljilja-
ni, perunika, kadifica, dragoljub, boZur, ruza.

- posebno osmisljen prostor koji se nalazi u vrtu
kao vanjski ,,dnevni boravak, odnosno prostor u kojemu je mogu¢
boravak u ljetnjim danima i koji je zasenjen starinskom ,,pergolom‘ ili
»l0za“ od starinske sorte grozda, ruze puzavice, lozice na drvenoj kon-
strukciji ili nekim od listopadnog drveca: orah, lipa, dud, stara vockai sl.
ili je jednostavno zasjencen platnom na drvenoj konstrukciji.

- oku¢nicu je mogucde urediti i kao voénjak koji se sastoji od
starinskih sorti voca: jabuka, Sljiva, orah, badem, leSnik, tresnja, breskva
i ostalih vrsta. Vo¢njak moZe unutar domacinstva postojati i kao zase-
ban element.

72\ A48 - omeden pleterom — unutar njega uzgajaju se ljekovito,
¢ajno ifili zacinsko bilje koje se po tradiciji uzgajalo na imanju: anis, bo-
siljak, kamilica, kadulja, kim, komorac, lavanda, majcina dusica, matic-

njak, majoran, metvica, pelin, ruzmarin,slez,vlasac.

- sluze za komunikaciju prema zgradama unutar do-
macdinstva i po dvoriStu. Mogu biti izradeni od opeka, kamenih ploca ili
jednostavno posuti Sljunkom sitnije granulacije, pa ¢ak mogu biti i uta-
bani ako se tezi ka jednostavnosti uredenja. Ne preporucuje se staze i
puteljke betonirati. Prostor izmedu puteljaka, odnosno predvrta, vrta,
povrtnjaka i zacinskog vrta, moze se urediti kao travnjak.

U dvoriStu se moze nadii bunar. Pogotovu ako je u funkciji /bakteriolos-
ki i hemijski ispravna voda/ sigurno ce uticati na podizanje atraktivnosti
domacinstva.

U dvoriStu je moguce urediti i djecije igraliSte i obogatiti ga i dekorativ-
nim etnografskim elementima - detalj tradicionalne Sare. Ovdje treba
strogo paziti da decije igraliSte bude siguran prostor za igru djece, bez
posebnog nadzora odraslih, odnosno paziti da sve sprave i predmeti
koje bi djeca mogla koristiti za igru budu niski, obli, nikako ostri i Siljati.

Ne preporucuje se dvoriste urediti betonskim dekorativnim elementi-



ma kao $to su: lavovi, labudovi, patuljci. To ¢e umanijiti vizualnu atrak-
tivnost iizvornost, posebno $to seoska domacinstva koriste tradicional-
nost kao atrakcijsku osnovu.

Ako se za dekoraciju koriste etnografski predmeti, potrebno je voditi
racuna da su to predmeti koji su se tradicionalno nalazili u dvoristu: za-
prezna kola, alati, vedra, korita, kace, kr¢azi, i sl. Etnografski elementi
moraju biti restaurirani i obnovljeni.

Seoske kuce su centralni objekti na placevima i njihovo uredenje i opre-
mljenost je veoma vazno, ali je za seosko domadinstvo koje se bavi pru-
Zanjem usluga u turizmu itekako bitno i lijepo uredeno dvoriSte u kojem
turisti mogu da provode slobodno vrijeme, pripremaju hranu ako Zele,
Citaju, rekreiraju se, zabavljaju i uzivaju.

Eksterijer treba da je ureden na takav nacin da ¢uva ambijent prirodne
sredine sela, vodedi rac¢una o higijeni i bezbjednosti gostiju (masine i
oruda, stoka i sl.). Domacinstvo treba da daje utisak uredenosti i opre-
mljenosti za goste, ali na takav nacin da se sacuva tradicionalna arhitek-
tura i prirodno autenti¢no okruzenije.

Posto je u pitanju odmor na selu, gosti ne o¢ekuju moderno dizajnirane
bastenske garniture, ljuljaske, klupe, ve¢ nesto o Sto ima istu funkciju ali
je napravljeno od prirodnog i autenti¢nog materijala.

Najjednostavniji panjevi mogu posluZiti kao stolice, staro zatesano de-
blo kao klupa, udubljenji trupac kao zardinjera za cvede, stara bac¢va kao
sto, ru¢no napravljena ljuljaska okacena na granu drveta i tome sli¢no,
predstavljaju sitnice koje su neophodne gostima za ugodniji boravak.

Sustina je da dvorista izgledaju lijepo, ali da za njihovo odrZzavanje ne
treba mnogo vremena obzirom na brojne poslove u svakom seoskom
domadinstvu. Vedinu inventara u dvoriStu mogu izraditi sami domadini.
Vazno je biti kreativan i iskoristiti sve Sto moze obezbijediti udoban od-
mor ali i uZivanje svih Cula vasih gostiju. Malo viSe truda ce se sigurno
isplatiti.

Pored ove elementarne opreme, domadinstva koja se bave ruralnim
(seoskim, eko, agroturizmom) mogu svoju ponudu da baziraju na ne-
kim drugim programima i aktivnostima. Ostali elementi ponude seoskih

domadinstava, van bazi¢ne usluge (smjestaj i ishrana ) moraju imati ja-
snu formu turisti¢ckog proizvoda. Vinski podrum, Stale, farme, susare,
koniji, proizvodnja rakije, radionice starih zanata (kujundzije, stolari,
tesari, pintori, opancari...) predstavljaju veliku atrakciju za potencijalne
goste. Domacinstva koja adekvatno prezentuju svoju djelatnost i time
profiliSu imidz svog domacdinstva, biljeZe najbolje rezultate.

Adekvatna turisticka prezentacija domadinstva podrazumijeva urede-
nje i opremanje ekonomskih objekata domacinstava (podrumi, Stale,
ambari, susare, vodenice, mljekari, stare zgrade, kovacnice i sl.) za po-
sjete gostiju tako Sto e svi ovi prostori biti dostupni za razgledanje i
eventualnu upotrebu od strane gostiju. Ovo prvenstveno podrazumi-
jeva Ciscenje i sredivanje prostorija, postavljanje predmetai opreme po
grupama, kako bi se stvorile logicke cjeline koje se pokazuju gostima.
Vodenje gostiju od strane domacina kroz domacinstvo, uz kratka objas-
njenja i pricu o domacinstvu (imate ih mnogo a Vi ih istraZite i upotre-
bite) gosti ¢e se upoznati sa vasim domacinstvom kao i aktivnostima i
djelatnostima koje se odvijaju na imanju.

U zajednickim prostorijama bi trebalo postaviti jednostavnu policu
(moze biti i tkana ili od bilo kog prirodnog materijala) u kojoj bi treba-
lo da stoje brosure i mape koje gosti mogu razgledati tokom boravka,
kako bi se Sto bolje informisali o tome Sta mogu da vide i kakvim aktiv-
nostima da se bave u okolini.

ADRESAR KLIJENATA 1 KNJIGA UTISAKA

Potrebno je nabaviti knjigu za posjetioce u koju ¢e posjetioci upisivati
svoja imena i adrese. Adresar se kasnije moze upotrijebiti za slanje bil-
tena ili obavjestenja, ali i prigodnih Cestitki za rodendane ili praznike.
Potrudite se da uvijek budete u kontaktu sa svojim gostima ili pak da ih
uvijek podsjecate na vase domacinstvo prigodnim gestovima.

Svako domacdinstvo bi trebalo da ima i knjigu utisaka u koju ¢e gosti
modi da se upiSu i iskazu svoja misljenja o samom domacdinstvu, nivou
usluge i svim onim ¢ime su bili zadovoljni ili nezadovoljni prilikom bo-
ravka. Ukoliko su vase usluge zadovoljavajuce, sa odredenim stepenom
kvaliteta i odredenim standardnim nivoom, knjiga utisaka ¢e u svakom
slucaju posluZiti i kao dobar element promocije vaSeg domacinstva.



PRUZANJE USLUGA ISHRANE I PICA U DOMACINSTVU

Nacionalna gastronomija predstavlja granu opste gastronomije, a pod
njom se podrazumijeva skup svih osobina vezanih za ishranu, kulturu
ishrane, tradiciju, nacin pripremanja hrane, a sve je to uslovljeno etno
bi¢em samog naroda. Seoska gastronomija je dio nacionalne gastrono-
mije i predstavlja ogledalo materijalne kulture nekog naroda, to je drus-
tveni ambijent preko kojeg se vidi snaga jedne nacije.

U okrivu sveukupnosti turistickog proizvoda seoskih podrugja, gastro-
nomija ima znacajno mjesto u realizaciji potpunog dozivljaja i zadovolje-
nja potreba za ekoloSkom, zdravom, neobi¢nom, seoskom hranom.
Pored specifi¢nih, skoro zaboravljenih seoskih, narodnih proizvoda,
ponuda hrane na selu ima i svoja druga obeleZja i vrijednosti - kulturna,
tradicionalna, vjerska, itd.

Pod ishranom se podrazumijeva proces unosenja namirnica u organi-
zam u preradenom ili nepreradenom obliku, koje su ¢ovjeku neophod-
ne za zadovoljenje osnovnih Zivotnih funkicija, ako i za rast i obnovu
tkiva. Namirnice ili hrana je sve $to se u preradenom ili nepreradenom
obliku koristi za ishranu ljudi, kao i za poboljSanje osobina namirnica
(zacini, aditivi, konzervansi, boje...)

e

Sve namirnice su svrstane u sledede grupe:

= Brasno i proizvodi od brasna

Meso i proizvodi od mesa

Mlijeko i mlijecni proizvodi

Jaja

=  Ribe, glavonosci, rakovi, Skoljke i morski plodovi
= Mastiiulja

= Voceiproizvodiod voca

=  Povrceiproizvodi od povréa

= ljekovito bilje

=
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Namirnice koje se sluZze u domacinstvu se moraju obraditi. Namirnice se
mogu obraditi:

Katunska trpeza £




Obroci u seoskim domacinstvima

1. MEHANICKOM OBRADOM - odstranjujemo nedistocu i neupo-
trebljive djelove i dovodimo ih u ispravno stanje za konzumiranje ili
termicku obradu.

2. FINOM OBRADOM - rezemo na zeljene oblike za serviranje ili
termicku obradu

3. TERMICKOM OBRADOM - pripremamo namirnice koje se ne
mogu konzumirati sirove (meso, mahunarke, povrée...), kao povrée
koje koristimo kao varivo. Termicka obrada se vrsi na viSe nacina:
kuvanjem, pecenjem, dinstanjem, przenjem. Za termic¢ku obradu na-
mirnica neophodno je posude koje nije oSteceno.

Kako bi pripremili kvalitetan obrok neophodna je i stalna kontrola na-
mirnica. U domacinstvu je moguce primijeniti organolepti¢ku odn. Cul-
nu kontrolu namirnica. Organolepticka kontrola se vrsi ¢ulima a odredu-
je se: miris, boja, ukus, konzistencija oblik... Svako odstupanje govori o
loSem kvalitetu i neispravnosti namirnica.

Namirnice unijete u domacinstvo se odmah koriste za pripremanje obro-
ka i konzumiranje ili se adekvatno skladiste (odlazu na ¢uvanje). Namir-
nice se Cuvaju po grupama namirnica. Hrana ne smije biti u direktnom
kontaktu s policom ili podom. Odvojeno ¢uvanje ribe, mesa, mljecnih
proizvoda, voca, povr¢a, ostalih sirovina, poluproizvoda i gotove hrane
je obavezna za svako domacinstvo.

Smrznuta hrana se skladiSti na temperaturama od -12 do -18° C. Riba i
meso se Cuvaju na temperaturama od o0 do 3°C, a povrde, jaja, kuvana i
obradena hrana i ostalo na temperaturama od 4 do 8°C.

Skladista — mjesta za ¢uvanje namirnica moraju biti ¢ista, suva, ne mno-
go svijetla i topla, sa zastitnim mrezama od insekata na prozorima, sa
podovima od materijala za lako odrZzavanje higijene i ako u njima ima
slivnika, obavezno sa zastitnom resetkom od glodara. SkladiSta se mo-
raju redovno odrzavati i Cistiti.

Gastronomska ponuda seoskih podrudja predstavlja dio opste materi-
jalne kulture preko koje se najbolje mozemo upoznati sa obicajimaii tra-
dicijom sela. Tekovine seoske tradicije danas su se pretvorile u prednost
i znacajan faktor razvoja seoske ekonomije.

Kao Sto je ve¢ navedeno, pruzanje usluga ishrane i pi¢a su elementar-



ne usluge koje se nude u seoskom turizmu. O gostoprimstvu ne treba
mnogo govoriti jer je ono duboko ukorijenjeno u narode sa ovih pro-
stora. Gostoprimstvo i gastronomija Cine veliki dio ukupnog turistickog
dozivljaja u seoskom turizmu. Zbog izuzetne vaznosti ovog aspekta u
seoskom turizmu, neophodno je vrlo paZljivo pristupiti ovom segmentu
turistickog proizvoda.

Odgovoran pristup domacina koji pruza usluge ishrane i pi¢a je da onaj
¢lan ili ¢<lanovi domadinstva koji neposredno rade na pripremi i sluze-
nju hrane imaju izvrSen sanitarni pregled koji se potvrduje sanitarnom
knjizicom. Zdravstveni pregled ¢lanova seoskog domacinstva u kojem
se pruzaju usluge ishrane koji neposredno ucestvuju u pruzanju usluga
ishrane obuhvata, pored sanitarnog pregleda i pregled na Salmonele
i Sigele (klicono3e) kao i na parazite: Enterobius (Oxyuris) vermicula-
ris, Hvmenolepisnana, Entamoeba Histolvtica, Taeniasollium i Lambia
intestinalis. MoZe se desiti da neko od ¢lanova domadinstva nesvjesno
bude kliconosa i da prilikom pripremanja i usluzivanja hrane i pica iza-
zove prenos klica i na taj nacin ugrozi zdravlje gostiju. Ovakvi slucajevi
imaju katastrofalne efekte u turizmu i moraju se preduprijediti redov-
nim sanitarnim pregledima i odrzavanjem higijene kuhinjske opreme i
elemenata sa paznjom dobrog domacdina. Na najmanje znake sumnje
da je da je hrana koja se priprema neispravna, ne treba se dvoumiti ve¢
istog momenta te namirnice baciti ili skloniti daleko od ostalih namir-
nica i prostorija za pripremu hrane. Uticaj pandemije COVID 19 je takav
da ce gosti biti daleko oprezniji i izbirljiviji u pogledu higijene, i sve Sto
domacini mogu uciniti da se gost osje¢a bezbjedno je pozZeljno i ucinice
na taj nacin svoje domacinstvo jos atraktivnijim.

Jelovnik je pisana ili usmeno saopstena ponuda jednog domacdinstva, kojim
se gostima nudi izbor jela koja se mogu dobiti tog dana, narednog dana ili
u toku sedmice, itd. Sto se ti¢e menija i izbora jela za goste trebalo bi se
drZati domace kuhinje Sto je viSe moguce. Stare recepte, koji su danas zabo-
ravljeni, trebalo bi ponovo koristiti jer se na taj nacin gostima nudi nesto Sto
jo$ nisu probali, a to ¢e sigurno biti jedna od stvari po kojoj ¢e pamtiti svoj
boravak u domadinstvu. Na ovaj nacin se prezentuje gastronomska bastina i
stie bogatija predstava o kulturi Zivljenja naroda sa tog prostora.

lako su narodi na ovim prostorima poznati po gostoprimstvu, domacinstvi-
ma se preporucuju standardne koli¢ine namirnica za pripremanije jela po
osobi:

DORUCAK:
Napitak, 200 ml
Toplo predijelo, 150-200 gr
Namaz, 70 gr
Hleb, 150-200 gr

RUCAK:

Predjelo, 150-200 gr
Toplo predjelo (supe, ¢orbe),
200-250 gr
Glavno jelo, 300-350 gr
Meso, 150-220 gr
Salata, 150 gr
Hljeb, 150-200 gr
Desert-Voce, 100-200 gr

VECERA:
iz menija dorucka i rucka




Koli¢ine su date u bruto iznosu. Jelovnik-meni se sadinjava za jedan
obrok, jedan dan ili za duZi period, odnosno za vrijeme boravka gosta.

Za izraCunavanje cijene menija koristi se trziSna cijena namirnica od ko-
jih se pripremaju jela, troSkovi elektri¢ne energije, sredstva za odrzava-
nje i radne snage (angazovanje domacice) kao i amortizacija opreme i
iventara.

Jelovnik pored iskazane Zelje gosta mora da zadovolji i bioloSke potre-
be Covjeka - energetsku i nutritivnu potrebu. To znaci da jelovnik treba
da bude prilagoden uzrastru, aktivnostima, polu i zdravstvenom stanju
gosta.

Pi¢a koja se pripremaju u domadinstvu (alkoholna ili bezalkoholna),
gostima treba posluZiti, uz obavezna objasnjenja o nacinu i tehnologiji
proizvodnje, jer je svaki prosjecan gost ¢esto i dobar poznavalac i ljubi-
telj pica.

PLASMAN PROIZVODA DOMACINSTVA

Svako domacdinstvo u izvjesnoj mjeri proizvodi domace proizvode u ra-
zli¢citom obimu. Gosti su uglavnom zainteresovani za sve vrste proizvo-
da, ali ih domadini moraju ponuditi u odgovaraju¢em obliku, pakovanju
i po jasno izrazenoj cijeni da bi se ostvarila znacajna komercijalizacija
domace radinosti. Proizvodnja i prodaja domacde rakije, vina, meda,
sira kajmaka, proizvoda od vo¢a, proizvoda od drveta, zimnica i sli¢no,
mogu biti vrlo unosni za jedno domacinstvo. Sve proizvode koje do-
macinstvo proizvodi trebalo bi izloZiti na odgovaraju¢em mjestu u kudi
(zajednicke prostorije, hodnici i sl.) i na njima istadi cijene pri ¢emu e
gosti znati koji su proizvodi na prodaju i da ih mogu kupiti. Pakovanja bi
trebalo da budu prakti¢na, tako da se lako mogu ponijeti, jer se najcesce
kupuiju kao poklon ili suvenir.

Kao ambalaZu za svoje prizvode ili kao dio dekoracije mogu se koristiti
tradicionalni proizvodi (kacice, glinene posude, vezeni ili vuneni detalji i
sl.). Naglasite da li nudite recepte, savjete za odrzavanje proizvoda i da
li Saljete svoju robu na ku¢nu adresu gosta.

Prihode svome domacinstvu pokusajte da obezbijedite na posredan

nacin preko prodaje domacih proizvoda, pruzanja usluga ishrane orga-
nizovanim grupama. Animirajte goste da ucestvuju u sezonskim poslo-
vima u domadinstvu. To uradite na lagan i interesantan nacin koji ¢e ih
podstaci da steknu osjedaj izvornog Zivljenja. MoZete im predlozZiti da
oni sami uberu voce i povrce koje ¢e kasnije imati za svoj obrok, i sl.

AKCLA ,,UBERI SAM”

Za akcije ,,Uberi sam” potrebni su vam natpisi (znaci) koji obiljeZavaju
dio polja, vo¢njaka ili vinograda, baste koji je za to predviden, uputstva
kako brati i sakupljati plodove i kako se kretati medu biljkama a da se
one ne oStete. MoZete iskazatii natpis na kome ¢e pisati,,Uberite samo
onoliko koliko Zelite da kupite. Ukoliko uberete viSe, donesite nama i
molimo vas, nemojte ga bacati na zemlju”.

AKCUJA ,,URADI SAM”

Akcije ovog tipa su veoma interesantne kod savremenih turista. Ako ste
u mogucnosti vasSim gostima ponudite mogucénost da nauce da kuvaju,
vezu, pletu, tkaju, Siju, slikaju, prave suvenire, naprave glinene posude,
rezbare drvo... U vaSem domacdinstvu istaknite da je ovu akciju moguce
organizovati u vasem domacinstvu. Uvijek imajte spreman sav potre-
ban materijal a gosti ¢e rado kupiti svoj ru¢ni rad po cijeni koju cete
istadi.

AKCLUJA ,,PRODAJA PORED PUTA”
Predstavlja svaku prodaju poljopri-
vrednih proizvoda direktno potro-
$a¢ima na tezgama i kioscima koji se
nalaze na imanju ili na putu u blizini
imanja. Potrudite se da vas prodajni
prostor - tezga bude u tradicionalnom
stilu.

Prodaja proizvoda seoskog domacdin-
stva moze se realizovati kroz pruza-
nje usluge ishrane i pi¢a u restorani-
ma, konobama i vinotekama koje se
nalaze u okviru seoskog domacin- f.
stva ili regije. Na taj nacin se kreira i j&s
gastronomska prepoznatljivost turi-
sticke destinacije u kojoj se posluziju




tradicionalna jela toga kraja. Takode prodaju mozemo organizovati i iz
seoske prodavnice/ degustativhog centra u vlasniStvu domadinstva ili
udruzenja (u vedini sela postoji po jedna prodavnica, koja moZze u okviru
svojih izlozbenih rafova sadrzati domace proizvode lokalnih proizvoda-
ca).

Prodaja na seoskim manifestacijama i sajmovima. Veoma ¢esto se orga-
nizuju poljoprivredni sajmovi i manifestacije, gdje poljoprivrednici nude
svoje proizvode kupcima, a kupci mogu da degustiraju proizvod prije
kupovine. Ona ima za cilj promociju, i neophodno je da domacinstvo
napravi funkcionalan i estetski ureden Stand, kako bi privukao kupce.

Prodaja putem porudzbine (drustvene mreze, internet, telefon), koja
obuhvata prodaju i dostavu proizvoda seoskog domadinstva na kuénu
adresu.

Potrudite se da kvalitet i koli¢ina vaSih proizvoda budu raznovrsni. Na-
glasite da li nudite recepte, savjete za odrzavanje proizvoda i da li alje-
te svoju robu na kuénu adresu.

Posavjetujte svog gosta, pomozite mu da izabere najbolji proizvod koji
¢e mu odgovarati i objasnite koje su karakteristike proizvoda bitne za
razli¢ite potrebe. Odgovorite na pitanje kako su proizvodi uzgojeni ili
napravljeni. Objasnite Sta vaSe proizvode ¢ini boljim i razli¢itim od dru-
gih na trzistu.

Tradicionalni proizvodi

Za sve aktivnosti koje zelite da preduzmete u vezi plasmana proizvoda
svog domacdinstva, a niste sigurni kako i na koji nacin je to moguce rea-
lizovati, kontaktirajte Regionalnu razvojnu agencija Bjelasicu, Komove
i Prokletije koja ¢e vam dati sve potrebne informacije, ili Udruzena seo-
ska domacinstva Crne Gore - Turizam na selu, organizaciju koja okuplja
sli¢cna domacinstva i gdje cete dobiti savjet od iskusnijih od vas.

PROMOCIJA1PRODAJA RURALNOG

TURISTICKOG PROIZVODA

Prodaja ruralnog turistickog proizvoda, zavisi od dobre reklame i pro-
dajne strategije. Kompleksnost ovog proizvoda sastoji se u tome Sto
ga Cine brojni elementi, odnosno proizvodi, usluge, dobra, djelatnosti
kojima se zadovoljavaju potrebe turista, kao $to su smjestaj, ishrana, za-
bava, rekreacija, kultura i potreba za prijatnim i zdravim boravkom u tu-
ristickoj destinaciji. Za prodaju takvog proizvoda neophodno je osmisliti
adekvatnu prodajnu strategiju, u kojoj ponudac¢ odnosno seosko doma-
¢instvo mora posjedovati razlicite kreativne, inovativne sposobnosti,
znanje i vjestine. UspjeSna prodajna strategija turisti¢ckog proizvoda ima
za cilj pronalazenje turista, otkrivanje njihovih potreba radi kojih su za-
interesovani za turisticki proizvod i na kraju kako turisticki proizvod pro-
movisati, prodati i zadrzati vezu sa njihovim kupcima. Prodajnom stra-
tegijom, utemeljenom na ljudskim resursima, moZe pospjesiti prodaju
kompleksnog i osjetljivog proizvoda kojeg konzumiraju izbirljivi turisti.
UsavrSavanjem prodaje turistickog proizvoda moze se ostvariti vedi tu-
risticki promet, potro3nja i ekonomska opravdanost ruralnog turizma.




Marketing (promocija) je sistematsko i koordinisano prilagodavanje
poslovne politike domadinstva uslovima koji vladaju na trzistu, u cilju
blagovremenog prepoznavanja potencijalnog gosta i prilagodavanje
ponude Zeljama i potrebama gostiju, a u cilju ostvarenja planiranog pro-
fita. Efikasan marketing je klju¢ni element svakog poslovnog poduhva-
ta. Cak i najbolje osmisljen posao vezan za turizam moZe biti neuspjesan
ukoliko potencijalni klijenti nisu obavijeSteni o njemu.

Prilikom promocije vaSeg domacinstva akcenat stavljate na dvije ili tri
stvari koje ¢e biti glavni adut vase usluge:

1. Smjestaj (kvalitet, broj smjestajnih jedinica, etno-kuca opremlje-
na u tradicionalnom stilu...)

2. Lokacija (blizina nacionalnog parka, blizina parka prirode, turi-
stickih destinacija, jezera, rijeka, planine...)

3. Blizina istorijskih znamenitosti

4. Manifestacije

5. Cijena ili neka druga usluga koju moZete da pruZite

Osnovni elementi u marketingu koje je potrebno primijeniti u pro-
mociji domacinstva su slededi:

= Poruka (dva ili tri glavna aduta i dodatne informacije o vasim
uslugama)

= (Cilina grupa (koga Zelite da privucete)

=  Mediji - sredstva propagande (web stranica, Stampani materijal,
radio, tv...)

Poruka koju Saljete potencijalnim korisnicima vasih usluga treba da sa-
drzi vrste aktivnosti ili usluga koje nudite, dodatne usluge, uputstva
kako stici do vas, cijena usluga, nacin rezervacije...

Poruka treba da bude jednostavna (Dobrodosli, Udahnite duboko, Gdje
srce jace kuca, Na pravom ste mjestu, Iz viSe razloga...). Vodite racuna
da su datumi, adrese, brojevi telefona i cijene aktuelni. Od izuzetne vaz-
nosti je da sve proizvode i usluge koje reklamirate predstavljaju ono sto
stvarno mozete da pruzite.

U kreiranju svog mini biznisa potrebno je sagledati i ciljnu grupu, odno-
sno koje su to grupe klijenata koje Zelite da privucete. Da li je to mlada

populacija, sredovjecni ljudi, osobe sa posebnim potrebama, porodice,
porodice sa djecomili samo djeca. Da li su to domadi ili strani gosti i koji
su otprilike budZeti kojima raspolazu - li¢na primanja. Na osnovu toga
moci Cete da organizujete svoje domacinstvo i kreirate sve usluge koje
mozZzete ponuditi.

Pod pretpostavkom da je formiran turisticki proizvod, to jest da se do-
macinstvo organizovalo i opremilo za prihvat, boravak i aktivnosti gosti-
ju, potrebno je privudi potencijalne goste. U danasnjoj eri telekomunika-
cija, kada su televizija, radio, Stampa, internet i ostali mediji prebukirani
raznoraznim reklamama za najrazlicitije proizvode i usluge, treba iza-
brati optimalno sredstvo, nacin i obim promocije svog domacinstva.

KVALITET
TURISTA JE ZADOVOLjAN BORAVKOM U DESTINACIJI RURALNOG
TURIZMA ZBOG CEGA CE SE VRATITI | PROMOVISATI TE PROIZVODE |
USLUGE SVOJIM PRIJATELjIMA | RODBINI

Reklama ,,0d usta do usta”, odnosno kada zadovoljani gosti prenesu
svojim poznanicima prijatna iskustva boravka u domadinstvu, a oni se
uvjere u to, pa prenesu drugima i tako redom, je najbolji vid promocije,
ali se ne moze postici bez duzeg vremenskog perioda. Ono sto doma-
¢instvo vrlo lako i jeftino moZze uraditi je da se oglasi na internetu. Po-
stoje internet stranice ili web portali na kojima se promovise turizam
na selu na nivou Sire drustvene zajednice /regije, drzave/ ili portali na
kojima se u okviru jednog kraja ili destinacije promovise pored drugih
vidova turizma i turizam na selu, i kona¢no postoje i domacinstva koja
imaju svoje internet stranice. Najbolja opcija je da domadinstvo na inter-
netu ima sopstvenu web stranicu (domacinstva koja imaju Cetiri ili pet
smjestajnih jedinica sa kreiranim turistickim proizvodom) a da putem
takozvanih ,,banera” promovise svoje domadinstvo na sajtovima koji
nude ponudu cijele zemlje ili regije, destinacije. Naravno vece investicije
u promociju donose i vece efekte ali uvijek treba pronadi pravu mjeru
izmedu velicina investicija i profita.

Kako bi se domacinstvo uspesnije promovisalo i ostvarilo $to bolji rezul-
tat u prodaji usluga svog domacinstva, preporucuje se da u svoj internet
marketing primijene neke od kljucnih stvari koje ¢e donijeti presudnu
razliku u borbi na trzistu u korist onih koji ih budu primijenili. Udruzena



seoska domadinstva Crne Gore - Turizam na selu se predstavljaju na za-
jedni¢koj web strani www.ruralholiday.me i ukoliko se u¢lanite u udru-
Zenje, imacete i vi tu mogucnost.

- Virtuelnim turama ljudi vise veruju jer pomoc¢u njih
mogu zaviriti u svaki kutak domadinstva i destinacije, ¢ime dobijaju
mnogo realniji utisak od prostog gledanja fotografija. Sajtovi sa virtuel-
nim turama biljeze znatno vece vrijeme trajanja posjete — 5 do 10 puta
duzi boravak posjetilaca na sajtu.

AN oSy IR RNV NN MUVIYY - Daju potencijalnim gostima mnogo

bolje vizuelne informacije nego $to to mogu stati¢ne fotografije, izdva-
jaju ponudu od konkurencije, povecavaju povjerenje kod potencijalnih
gostiju pa su Sanse za rezervaciju mnogo vece, daju mogucnost turisti-
ma da zamisle svoj boravak u vaSem domacdinstvu pa da na osnovu toga
izvrSe rezervaciju a ne na osnovu cijene ili nekog drugog parametra, po-
djednako su pogodne za sve tipove smjesajnih objekata, destinacija ili
atrakativnih lokacija.

- Osloviti gosta imenom, spremiti mu jelo na nacin
kakav samo on zeli ili rezervisati njemu omiljenu sobu oduvijek je bila
dobra praksa u ugostiteljstvu. Zato personalizacija nije niSta novo na sta
turisticki radnici nisu navikli. Medutim, sada je vaznije nego ikada prije
da taj koncept primijenimo i na marketing i prodaju, a internet nam je
to savrSeno i omogucdio. Prikazati pravu poruku, pravim ljudima, u pra-
vo vrijeme i na pravom mjestu je osnovni zadatak uspjesne internet
promocije. Upravo to je personalizacija koju nam je internet marketing
omogucio: prikazivanje prave poruke (kreiranjem oglasa), pravim ljudi-
ma (targetiranjem) u pravo vrijeme (vi birate kada se oglasi prikazuju)
i na pravom mijestu (vi birate lokacije, ali i uredaje na kojima se oglasi
prikazuju). Personalizacija je klju¢ uspjeha u turizmu, a narodito internet
marketinga u turizmu.

- Korisnici vole Storije jer ih smatraju mnogo au-
tenti¢nijim, neposrednijim, i prirodnijim od planiranog sadrzaja koji se
postavlja u vidu objave. Storiji su odli¢ni za kreiranje spontanog sadrza-
ja i sjajno se uklapaju u turisti¢ku djelatnost. Iskoristite ih da zabiljezite
bilo kakav trenutak - jutarnju kafu u seoskom dvoristu, pripremu nekog
obroka, zalazak sunca, trenutke sa nekog desavanja, dozivljaj jahanja
konja, voZnja biciklom, letjenja paraglajderom, i sve ostalo $to u trenut-

Uredenje enterijera



ku mozete uhvatiti a Sto moze vasim pratiocima biti interesantno i za-
nimljivo.

Storiji su narodito pogodni za prikazivanje situacija koje se desavaju
“iza scene”. Iskoristite Story da ispricate pricu o pripremi nekog jela i
to direktno iz kuhinje; ili da pokazete kako domacica namjesta krevet u
domacdinstvu; ili da ispri¢ate zanimljivu pri¢u o lokalnim proizvodima; lo-
kalnu legendu. Mogu¢nosti su beskrajne, potrebna vam je samo masta,
malo kreativnosti i dobra volja.

2N Lo 12 Y (o) /\TH]Y - Morate biti pristuni na Facebook Me-

ssanger-u, Viber-u, WhatsUp-u i svim ostalim chat aplikacijama koje
vasa ciljna grupa koristi. Morate to uraditi odmah! Zivimo u vremenu u
kojem ljudi nemaju vremena da popunjavaju kontakt formu i piSu mejl.
Zele brz odgovor i zele da vam se obrate negdje gdje znaju da ¢e dobiti
brz i pouzdan odgovor. Nemojte misliti da ¢e svi okrenuti broj telefona.
Naprotiv, sve je manje onih koji to rade, a narocito mlade generacije.
Nekada ljudi jednostavno nisu u prilici da razgovaraju i laksSe im je da
pisu. Nekada su mozda u roamingu i lakse im je da vas nazovu putem
Vibera. Olaksajte ljudima da vas kontaktiraju, to vam je u najveéem in-
teresu.

Pored slanja ponuda elektronskom postom i oglasavanje na specijalizo-
vanim portalima i druStvenim mrezama daje odli¢ne rezultate. Savre-
meni turista ocekuje da se svaka dobra ponuda nalazi na internetu i da
e se tim putem modi informisati 24 sata 365 dana u godini. Internet
predstavlja najbrzi i najjeftiniji nacin komunikacije jer se moze koristiti
i putem mobilnih telefona a ne samo putem racunara i laptopova. Na
taj nacin se moze najlakSe traziti i dobiti informacija, ugovoriti posjeta
domacinstvu i izvrsiti placanje Sto ide u prilog i seoskim domacinstvima
i turistima.

Poznavanjem potreba i Zelja savremenog turiste, ostvarivanjem bli-
skih i dugorocnih odnosa, stvaraju se lojalni gosti. Znanja o potrebama,
motivaciji i ponasanju turista, stvaraju osnovu za uspjesno upravljanje
internet marketinskim aktivnostima uz postovanje dobavljaca, konku-
rencije, mreze partnerstava a u cilju ostvarivanja profita i dugoro¢nog
doprinosa ocuvaniju zivotne sredine u turistickoj destinaciji.

Nastupi na sajmovima turizma su potrebni jer se tamo prati konkuren-

cija i sticu se iskustva o tome Sta druga domacinstva rade i na koji nacin
se promovisu. Sajmovi su bitni i zbog upoznavanja sa predstavnicima
turistickih agencija ili drugih posrednika koji se bave organizovanjem
grupnih putovanja, Sto je znacajno za domacinstva koja imaju uslove
da prime grupe posjetilaca. Graficka Stampana sredstva turisticke pro-
pagande su skupa i nemaju taj efekat kakav ima internet za iste iznose
ulaganja u promociju, $to ne znaci da domacdinstvo ne bi trebalo bar da
izrade vizit kartice ili broSure manjeg formata i broja strana, kao i re-
klamni materijali sa simbolima domacinstva (standardni - olovke, kese,
kape, majice, kecelje, Solje, bedzevi ili neobicni koji ¢e se viSe pamtiti
- vunena carapa, teglica dZzema, drvena kasika, domaci sok/rakija u fla-
Sici) ostavljaju dobar utisak na gosta. Vazni su i popusti u cijeni za stalne
goste, gotovinske i avansne uplate, gratis smjesta;j ili ishrana, kuponi,
nagradne igre, besplatan boravak u domacinstvu kao vid nagrade i sl.
Prvi korak ka uspjeSnoj promociji domacinstva zapocinje se analizom
usluga i aktivnosti koje domacinstvo nudi potencijalnim gostima. Pred
domacina se uvijek postavlja jedno vazno i znacajno pitanje:

Biti poseban ili biti jedan od mnogih?

Kada se ovo utvrdi, domadinstvo bi trebalo da razmisli sta jos ima inte-
resantno vezano za domadinstvo u smislu lokacije, glavne poljoprivred-
ne ili zanatske djelatnosti, prirodnog okruzenja, arhitektonskih osobi-
na, blizine kulturnih spomenika, istorijskih ¢injenica i tome sli¢no. Kada
se sve sagleda trebalo bi smisliti naziv za domacinstvo ili neki slogan koji
bi najbolje oslikavao Sta to domacinstvo nudi i po ¢emu se razlikuje od
drugih. NaveS¢emo neke primjere dobro izabranih ifili slogana: Tri izvo-
ra, Mirna luka, Dolina svitaca, Veliki lug, MiSkova farma, Pedova ku¢a,
Stari hrast i sli¢no.

Neka od ovih domacinstava su iskoristila odredene specifi¢nosti koje ih
karakteriSu i na taj nacin stvorila imidz koji privladi paznju turista da bas
posjete njihovo domadinstvo od mnostva drugih. Na ovaj nacin doma-
c¢instvo zapocinje stvaranje svog malog ,,brenda” koji se moze kreirati i
na osnovu necega Sto nije opipljivo, odnosno ne mora da bude ono sto
mozemo da osjetimo nasim culima (za pojedina sela su vezane neke
legende, specifi¢ni istorijski dogadaji ili mistika), ali i na osnovu necega
Sto je karakteristika imanja, Sto oslikava tradiciju domacinstva, klju¢nu
djelatnost i sli¢no. Izbjegavajte strane fraze, naziv domadinstva treba



Domaca radinost

da oslikava ruralni karakter Crne Gore i lokacije gdje se domacinstvo na-
lazi. Ne zZelite da budete jedno od stotina domacdinstava na svijetu koje
se zove recimo C’est la vie.

Kada se izabere naziv domadinstva ifili njegov slogan potrebno je ura-
diti fotografije domadinstva, na kojima ¢e biti prikazano ono najljepse
Sto domacdinstvo ima. Vrlo je bitno da slike budu ,,Zive” odnosno da se
na njima vide ljudi koji nesto rade: Domacini (usluZuju goste, priprema-
ju hranu, peku rakiju, ¢uvaju stoku, kose, plaste, beru voce i slicno ) a
gosti kako uZivaju u aktivnostima (djeca se igraju u sijenu, porodi¢ne
Setnje po livadama, igraju se sa sithnom stokom, beru voce ili jedu do-
mace proizvode). Ovo su veoma bitne propagandne fotografije jer se
potencijalni gosti uvijek identifikuju sa onim gostima koji su na foto-
grafijama. To znadi da na fotografijama gosti moraju biti veseli, skladno
obuceni, u pokretu ili prikazani na druge nacine, kojim se istice njihovo
zadovoljstvo boravka.

Prodaja u ruralnom turizmu

Prodaja u ruralnom turizmu moze biti direktna ili indirektna, zavisno da
li je licna prodaja ili prodaja preko turisti¢ke agencije.

Direktna - li¢na prodaja se sastoji od individualne komunikacije s kup-
cima - turistima. To je u neku ruku prednost prodaje, jer je moguce
lakSe prilagodavanje specifi¢nim obiljeZjima potroSada i neposredna
apsorpcija reakcije kupaca. Ovaj vid prodaje omogucava direktan kon-
takt s ciljinom trziSnom grupom. U ruralnom turizmu, li¢na prodaja se
ostvaruje neposrednim kontaktom prodavca (predstavnik seoskog
domacinstva) i kupca (turiste) telefonom, internetom ili li¢nim kontak-
tom. Domadinstvo mora teZiti pronalaZenju novih turistickih trzZista,
prikupljanju turistickih trzisnih informacija, stalnoj komunikaciji s poten-
cijalnim turistima, razvijanju prodaje odnosno povecaniju broja kupaca,
odrZavanju postignutog intenziteta prodaje kao i stvaranju novog pro-
dajnog asortimana.

Prije svakog ugovaranja usluga potrebno je krajnjem korisniku — turisti,
pruZiti sve informacije o uslugama koje pruza domacinstvo kao i cijeni
tih usluga. Prilikom prodaje usluga u seoskom domacinstvu, smatra se
da su domacinstvo i gost zakljucili ugovor o uslugama ako su se na bilo



koji nacin dogovorili (telefonom, li¢nim kontaktom, mail-om...) o bitnim
¢iniocima ugovora i to prije svega: vrsti, obimu i cijeni usluge, vremenu
koris¢enja, nacinu placanja. Forma ugovora nije obavezna ali je potreb-
na pismena potvrda za usmeni dogovor. Prodatu uslugu turisti potvrdu-
jemo rezervacijom koja je vazan faktor sigurnosti poslovanja. Rezerva-
cijaje upucen zahtjev domacinstvu u kojoj se navodi vrsta i obim usluge,
datum i vrijeme pocetka i zavrSetka usluge. Rezervacija moze biti i u pi-
smenoj formi. Potvrda rezervacije bi trebala da uvijek bude u pismenoj
formiiona je dokaz da je ugovor zaklju¢en. Domacdinstvo je duzno dana
zahtjev za rezervaciju odgovori odmah ili najkasnije tri dana od njenog
prijema. Domacinstvo u skladu sa svojom poslovnhom politikom, moze
traziti i uplatu akontacije kao potvrdu rezervacije. Visina akontacije se
odreduje u iznosu trodnevne cijene boravka. Po prijemu akontacije, a
najduze u roku od 24 sata domacin je duzan da o njenom prijemu obavi-
jesti posiljaoca. Ukoliko gost iz raznih razloga nece koristiti dogovorene
usluge iz primljene akontacije se moze naplatiti Steta.

Predmet ugovora su prvenstveno usluge smjestaja i ishrane. Usluga
pansiona podrazumijeva smijestaj i tri obroka (dorucak, rucak i vecera),
polupansiona (dorucak i jedan od glavnih obroka odnosno rucak ili ve-
Cera). Po pravilu u seoskom domacinstvu je obavezan dorucak i on se
iskazuje zajedno sa cijenom smjestaja, mada postoje i domadinstva koja
daju samo usluge smjestaja pa se cijena doruc¢ka posebno iskazuje. Cije-
ne za kraci boravak mogu se uvecevatii do 20% a u skladu sa poslovhom
politikom domacdinstva. Cijena se racuna od prvog obroka. Neiskorisce-
ni obrok se prenosi na poslednji dan koris¢enja usluga.

Primjer: Ako je ugovorena usluga pansiona a gost zapoceo koriS¢enje
usluge ishrane od vecere, poslednji dan boravka ¢e koristi uslugu do-
rucka i rucka ili ako je zapoceo koris¢enje usluge ru¢kom, poslednji dan
boravka usluga zavrSava doru¢kom. Usluge ishrane i menija za organi-
zovane grupe se posebno dogovaraju.

Ugovor se smatra zaklju¢enim ¢inom predaje odnosno prijema kljuca
od sobe koju gost koristi. Po prestanku ugovora gost je duzan da napu-
sti sobu do 12 sati. Gost ima pravo da otkaze uslugu, bez nadoknade za
uslugu smjeStaja do dva dana, 12 ¢asova prije pocetka usluga, dva dana
ranije za smjestaj od tri do sedam dana i sedam dana ranije za uslugu
rezervisanu za duze od sedam dana. Pojedini obroci se mogu otkazati
u toku dana. Ukoliko gosti u toku boravka planiraju izlet imaju pravo na

lan¢ paket koji zamjenjuje obrok u domadinstvu.

Indirektna prodaja — podrazumijeva prodaju usluga preko turisticke
agencije. Turisticka agencija se u ovom slucaju pojavljuje kao posred-
nik u prodaji usluga seoskog domacinstva. Svako seosko domacinstvo
moze sklopiti ugovor o posredovaniju sa turistickom agencijom. U Crnoj
Gori je ovo dosta Cesta pojava iz razloga Sto vec¢ina domadinstava ne po-
sjeduje vjestine za direktnu prodaju (slabo koriste ra¢unare ili internet,
ne znaju strane jezike i sli¢no), ili nemaju vremena da se time bave zbog
svojih drugih obaveza u poljoprivredi. Tu se agencije pojavljuju kao rje-
Senje takvih problema.

Agencija upucuje upit domacinstvu pismenim putem. Ukoliko doma-
¢instvo u tom trenutku raspolaze slobodnim kapacitetom, agencija vrsi
rezervaciju uslugu za i u ime gosta. Sve cijene usluga se ugovaraju kao
i odobravanje popusta. Cijene za grupe ne smiju biti veée od cijena za
individualne goste. Agencija ne bi smjela da uvecava cijene usluga se-
oskog domacdinstva osim za iznos troSkova rezervacije. Za potvrdene
rezervacije ne smije biti promjena cijena.

Kao dokument rezervacije usluga u seoskom domacdinstvu sluzi turistic-
ka uputnica odnosno vaucer. Vaucer sadrzi: naziv narucioca (turisticke
agencije), naziv davaoca usluga (domadinstvo), oznaku korisnika, vrstu,
obim i vrijeme izvr3enja usluga, broj, datum i vrijeme izdavanja vaucera
kao i pecat i potpis narucioca. Agencija ima pravo na proviziju odnosno
svoj posrednicki rad a visina provizije se obi¢no iznosi od 10-15% na uku-
pnu cijenu po odbitku boravisne takse, osiguranjai sl.

Agencija plac¢a seoskom domadinstvu cijenu usluga koje su precizirane
u vauceru. Posredni¢ku ulogu mogu imati turisti¢ke organizacije i turi-
sticke zajednice. Za rezervacije grupnih posjeta, turisticka agencija je
obavezna da dostavi spisak lica koja ¢ine grupu i rooming listu (raspo-
red gostiju po sobama) najmanje 7 dana prije koris¢enja usluga. Na gru-
pe se obi¢no odobrava i jedan gratis na grupu od 15 osoba u obimu i
trajanju narucenih usluga.

Seosko domacinstvo moze sa turistickom agencijom sklopiti i ugovor
o alotmanu. Ugovor se sacinjava u pismenoj formi a podrazumijeva da
se kapacitet domacinstva stavlja na raspolaganje agenciji za prodaju
koja ¢e o tome redovno obavjestavati domacina. Agencija je obavezna



da dostavlja listu korisnika usluga. Slobodne kapacitete domadinstvo
moze samostalno plasirati na turistickom trzistu. Od angazovanja ka-
paciteta domadinstvo moze odustati 7 odnosno 14 dana od dana kori-
S¢enja usluge.

Potrebno je razumjeti da otkazivanje aranZmana agenciji njima pred-
stavlja veliki problem jer e razocarati gosta i doci u problem sa prona-
laskom alternativnog aranzmana. Ve¢ smo Culi da su kod nas agencije
imale probleme sa pojedinim domacdinstvima, i ako domacinstvo ne is-
postuje dogovore sa jednom agencijom, i ostale ¢e agencije takvo do-
macinstvo izbjegavati. U tom smislu je znadajno da svi u lancu odrade
svoj dio posla onako kako je dogovoreno, da bi se obezbijedio odnos
povjerenja medu saradnicima, a sve sa krajnjim ciljem da gost bude za-
dovoljan.

KOMUNIKACIJA U RURALNOM TURIZMU

NA RELACIjI DOMACIN-GOST

Komunikacija u turizmu i ugostiteljstvu je Siroka oblast i odnosi se na
razne vidove veza i odnosa izmedu ponude sa jedne strane i traznje s
druge strane.

Prilikom prijema gostiju treba uspostaviti kontakt sa gostom i stvoriti
uslove za komunikaciju. Potrebno je odrediti sledede:

= Gdje docekati goste ?

= Ko Ce docekati goste?

= Stareci gostima prilikom doc¢eka?
= Ko cCe odvesti goste do sobe?

= Ko Ce ponijeti prtljag gostiju?

Gosta treba docekati na ulazu u dvoriste. Docekuje ga domacdica, glav-
ni nosilac posla i po mogudstvu sa ¢lanovima porodice. Poslije pozdra-
va i oslovljavanja gosta po imenu (,,Dobar dan, gospodine/gospodo
, dobro dosli!””), ¢lanovi porodice se predstavljaju go-
stima. Docek treba da bude spontan ali i organizovan. To znaci da se
unaprijed zna ko ¢e odvesti gosta do sobe, ko ¢e im ponijeti prtljag.
Uz ove poslove treba uspostaviti komunikaciju, tako Sto ¢e se postaviti
uobicajena pitanja kao na primjer: ,,Kako ste putovali?”, ,,Da li ste se

umorili?”, ,,Sta biste Zeljeli za osvjeZenje?”

Kada se gost odvede do sobe, sobu mu treba pokazati i to: ukazati gdje
se nalaze uti¢nice za elektri¢ne aparate, otvoriti ormar, pokazati dodat-
nu posteljinu i ¢ebad, pokazati kako se otvaraju i zatvaraju prozori, spu-
staju ili podizu roletne [ukoliko ih ima/, kako se koristi TV, telefon, radio
(ukoliko ih ima), otkljucavaju i zaklju¢avaju vrata... Zatim gostu treba
dati klju¢ od sobe. Po istom postupku gostu treba pokazati i kupatilo.

Dalju komunikaciju treba voditi takti¢no i dozirano. Treba procijeniti Sta
gost stvarno Zeli. Ne treba ga opteretiti svojim prisustvom i sa previSe
informacija, pitanja i predloga. Gost po dolasku, uglavnom Zeli da se
odmori i sredi utiske.

Tokom boravka gostiju, komunikaciju treba voditi na nacin koji ¢e im
pokazati da su ocekivani i dobrodosli. Gostima se tokom boravka na
razne nacine ukazuje paznja i poStovanje. To se postiZze poznavanjem
osnovnih pravila komuniciranja i doslednos¢u u komunikaciji. Osnovna
pravila komuniciranja se odnose na oslovljavanje gosta i obradanje. Sle-
dijasnocairazgovetnost govora, kontrolisana jalina glasa i kontrolisani



gestovi. Govornu komunikaciju treba da prati otvoren pogled, iskren i
srdacan osmeh. Komuniciranje sa gostom mora da bude rukovodeno
poStovanjem njegove privatnosti. Cjelokupna komunikacija mora biti
rukovodena smirenos¢u, odmjerenosc¢u i strpljenjem.

Domacin i ¢lanovi njegove porodice se u komunikaciji sa gostima mora-
ju profesionalno ponasati. Da bi to postigli, moraju znati da gosti Zive u
drugacijem okruZenju, da imaju drugacije navike i obicaje, da poticu iz
drugadije kulturne sredine. Cjelokupna organizacija Zivota seoskog do-
macinstva tokom boravka gostiju, mora biti podredena njima.

Pruzanje usluga gostima i komunikacija sa njima je posao koji se mora
obavljati stru¢no i kvalitetno, a nikako usputno. To znaci da se i medu-
sobni odnosi ¢lanova porodice u seoskom domacinstvu moraju prila-
goditi situaciji. Potrebno je odredi se losih navika u medusobnoj ko-
munikaciji pred gostima. Nikada ne treba pokazivati ljutnju, nervozu ili
neraspolozenje, izazvano odnosima u porodici.

Odmijerenost, smirenost i strpljenje moraju postati univerzalne smjer-
nice profesionalnog ponasanja tokom pruzanja usluga. Nedopustivo je
neljubazno ponasanje prema gostu. Gosti su veoma osjetljivi i na najma-
nji znak nestrpljenja ili nervoze. Gostima nikada ne treba iznositi privat-
ne probleme i time pravdati sopstveno loSe raspolozenje.

Doslednost u ponasanju je rezultat profesionalizma u pruzanju usluga u
seoskom turizmu. Opusteniji vid pruzanja usluga /za razliku od hotela/
ne smije da dovede do nedosljednosti. Mora se postovati i ispuniti sve
Sto je dogovoreno sa gostom.

POLOZAJ SEOSKOG DOMACINSTVA

NA TURISTICKOM TRZISTU

Domacinstva moraju biti motivisana za bavljenje seoskim turizmom.
Mora se imati odredeni interes za bavljenjem ovim poslom. Sa druge
strane, gost ima interes da kao turista boravi u seoskom domacinastvu.
Postavlja se pitanje zajednickog interesa. Stvari treba postaviti tako da
na prvom mjestu bude interes gosta. Znaci, da glavni interes domadi-
na mora biti zadovoljenje potreba gosta. Domacin mora da se potrudi
da potrebe gosta zadovolji na najbolji mogudi nacin, tako da gost bude

zadovoljan. Gost, je sa druge strane, spreman da plati ispunjenje svojih
zahtjeva i svoje zadovoljstvo. On to potvrduje pristajanjem na odrede-
nu cijenu. Gost, poklanja svoje povjerenje domadinu i s pravom ocekuje
da bude zadovoljan. Domacdin je duzan da mu za cijenu koju placa pruzi
uslugu odgovarajuceg kvaliteta. Obje strane, i domacin i gost postuju
princip ,,vrijednost za novac”.

Zarada je ekonomski interes domacina. Domacdin olekuje pouzdanii sta-
lan izvor zarade koji ¢e biti dodatni prihod njegovom domacinstvu. Da
bi to postiglo domacinstvo mora voditi stalnu brigu o kvalitetu svojih
usluga, koje ¢e pokusati da unaprijedi iz godine u godinu. Prije svega se
misli na odrzavanje higijene, promjenu posteljine i peskira, posteljnog
rublja, kvalitet stonog tekstila, posuda i pribora za jelo, urednost do-
macinstva i okucnice, ali i na sve druge elemente usluge koji se samo na
prvi pogled ¢ine manje vaznim ali uti¢u na zadovoljstvo gosta. Poznato
je da se zadovoljan gost ponovo vraca.

Zadovoljstvo gosta je sloZzen i sveobuhvatan osjecaj koji je rezultat
kompletnog dozivljaja i sticanja raznovrsnih iskustava tokom boravka u
seoskom domacdinstvu. Zadovoljstvo gosta ima jaku psiholosku stranu.
Svako putovanje izvan mjesta stanovanja, posebno kada se ide na vise
dana u nepoznato mjesto, kod nepoznatih ljudi, izaziva nesigurnost.
Zato je potrebno da se domacin postavi u ulogu gosta, da bi ga bolje
razumio. Gost ocekuje da bude zasti¢en, odnosno posteden od nepri-
jatnih iznenadenja. To znadi da treba da bude informisan. Sve potreb-
ne informacije koje gost treba da ima su obradene u dijelu koji govori
o promociji domacinstva. Dobro organizovano domadinstvo moze u
svom domacdinstvu imati i takozvano ,,pismo dobrodoslice” sa osnov-
nim sadrzajima boravka koji ukljucuju i ponudu hrane ali i dodatnih pre-
hrambenih proizvoda koji se mogu pripremiti i ponijeti.

Kako ¢e domadin znati da li je gost bio zadovoljan i da li ima nesto ¢ime
nije bio zadovoljan?

Psihologija ljudi je takva da nerado govore o tome, posebno ako su ne-
zadovoljni. Lakse im je da pismeno komuniciraju. Zato je dobro pripre-
miti anketu odnosno anketne upitnike i zamoliti goste da ih popune.
Na osnovu rezultata ankete, dobice se pravi uvid u stepen zadovoljstva
gosta.



| kada nema nikakvih primjedbi od strane gosta, domacin koji se opre-
dijelio za bavljenje seoskim turizmom ne smije da bude zadovoljan. On
mora znati da se potrebe, Zelje i oekivanje gostiju mijenjaju. Domadin
mora da razumije i prihvati te promjene odnosno da im se vrstom, kva-
litetom i nacinom pruzanja usluga stalno prilagodava.

NAJCESCA PITANJA NA KOJA DOMACINI

MORAJU DA ZNAJU ODGOVOR

= Da li ima NP, rezervata, zasticenih podrucja, muzeja, galerija ili
istorijskih lokaliteta u okolini?

= Koje vrste smjestaja se nude u okolini?

= Dali mozZete da preporucite neko dobro mjesto za rucak/veceru?

= Da liima posebnih dogadaja u okolini koji se odrZavaju u naredna
dva dana?

= Gdje se moZe popraviti auto?

= Gdje se mogu dobiti turisticke informacije?

= Kakvi su i gdje se nalaze objekti za rekreaciju?

= Da liima nekih drugih organizovanih obilazaka u regiji?

= Gdje se nalaze lokalne prodavnice?

= Kakav je Zivot u lokalnoj zajednici?

Na sva ova ali i mnoga druga pitanja, potrebno je uvijek imati ta¢an od-
govor. To upravo znaci da bi trebalo uvijek imati tacne i pouzdane in-
formacije o cjelokupnoj turisti¢koj ponudi regije, kao i ko i na koji nacin
ih realizuje. Vodite ra¢una o tome koga c¢ete preporuditi za realizaciju
nekih aktivnosti. Pogresan izbor za realizaciju moZe negativno uticati
na kreiranje slike o vama, va3oj regiji, selu, jer ¢e gost pamtiti loSe isku-
stvo i dozivljaj koji je tada imao. Upravo je zato od velike vaznosti ko ¢ini
mrezu nosioca turisticke ponude u lokalnoj zajednici.

PRAVA | OBAVEZE DOMACINA | GOSTA

Gost koiji je izvrSio rezervaciju i ija je rezervacija potvrdena od strane
seoskog domacinstva, ima pravo da koristi uslugu smjestaja i ishrane,
kao i zajednicke prostorije (trpezarije, terase, dvorista, bazen)i sve ure-
daje u domacinstvu koji su namenjeni za opstu upotrebu ( TV, internet,
bilijar, aparati za kafu...).

Gost je duzan da sve usluge koristi u skladu sa pravilima lijepog pona-
sanja i ku¢nog reda domacinstva. Po ulasku u sobu, gost se upoznaje
sa iventar listom i ispravno$¢u stvari. Usled nedostatka ili neispravnosti
stvari sa iventar liste potrebno je odmah obavijestiti domacina. Ukoliko
gost napravi Stetu tokom boravka, neophodno je da tu Stetu i nado-
knadi domacinu. Smjestaj u domacinstvu mogu koristiti samo prijavljeni
gosti. Gostu je potrebno pruZiti sve informacije o mjestu, redovima vo-
Znje, radnom vremenu lokalnih objekata, radu muzeja, galerija, zadru-
ga, udruzenjaisl.

Domacin je duzan da gostu da na koriS¢enje sobu koja je rezervisana.
Ukoliko soba ne odgovara standardu, gost ima pravo na nadoknadu
Stete. Domadin je duzan da istakne standard/kategoriju sobe, iventar
listu, kuéni red, cijenu i iznos boravisne takse. Usluge se naplacuju po
dogovorenoj cijeni a iznos boraviSne takse se posebno naplacuje. Do-
datne usluge koje su ponudene u samom domacinstvu, se naknadno
napladuju. Osiguranje gosta se takode posebno istice i obrac¢unava uz
saglasnost gosta.

Popusti su dio poslovne politike domacinstva ali i mo¢no sredstvo pro-
pagande i reklame. Praksa predvida odredene popuste i to: djeca do 2
godine su gratis ukoliko koriste zajednicki lezaj, djeca do 7 godina uko-
liko koriste zajednicki lezaj plac¢aju 50% cijene, ili ako koriste poseban
lezaj placaju 70% cijene. Popusti mogu biti i ve¢i u skladu sa poslovhom
politikom domacinstva. Naravno ne smijju se zaboraviti i popusti za gru-
peili za boravke duze od 10 dana. Naplata ra¢una je po zavrsetku borav-
ka ili posle 7 dana boravka. Za neplaé¢ene racune mogu se zadrzati stvari
gosta. Bilo bi poslovno ispravno predvidjeti i rekacije na razne situacije
- u slucaju bolesti, povrede, smrti gosta ili oStecenja ili nestanka stvari
gosta. Domacin odgovara za stvari gosta koje je preuzeo na Cuvanje, a
koje je prethodno evidentirao i za koje je izdao pismenu potvrdu. Tako-
de preuzima i dio odgovornosti za stvari koje su unijete u domadinstvo,
automobil i stvari u njemu ukoliko je automobil bio u dvoristu, pa se iz
tih razloga preporucuje osiguranje gosta i njegovih stvari.

Raskid ugovora moze biti obostran. Ukoliko gost krsi ku¢ni red, ometa
boravak drugih gostiju, nanosi Stetu domacinstvu, ne plati izvrSene us-
luge ili oboli od zaraznih bolesti, domacin moze jednostrano raskinuti
ugovor. Usred viSe sile gost ima pravo na povracaj novca. Ukoliko do-



macin ne ispunjava ugovorom predvidene obaveze smjestaja, ishrane,
neadekvatno se ophodi prema gostima, gost ima pravo na raskid ugo-
vora i nadoknadu Stete.

ANIMACIJA I TURISTICKO VODENJE

U RURALNOM TURIZMU

Osnovne vrijednosti sela posmatrane sa aspekta turisticke ponude su
nezaobilazni element kako turistickog proizvoda tako i osnova za krei-
ranje niza aktivnosti u ruralnom podrucju. Selo je baza u kojoj se turisti
mogu upoznati sa prirodnim atrakcijama, tradicionalnom narodnom
arhitekturom, obicajima i folklorom, materijalnim kulturnim nasledem.

Da bi vasim gostima preporucili i sa njima ucestvovali u bilo kakvim
aktivnostima, neophodno je uspostaviti dobru komunikaciju odnosno
stvoriti prijatnu i opustaju¢u atmosferu u odnosu sa gostima.

Pokretanje aktivnosti mora po¢i od samog domacina. Pri tom moramo
voditi rauna o mentalitetu samih gostiju, kao i to, ko su, odakle su i ka-
kve navike imaju. Preporuka je upotpuniti slobodno vrijeme gosta a pri
tom biti obazriv da to ne prouzrokuje kontra efekat. Ostavite im vreme-
na da se odmore i relaksiraju. Zapamtite da neki gosti Zele da pobjegnu
od svakodnevnih poslova. Koji oblik rekreacije ¢e vasi gosti izabrati, za-
visi od afiniteta, Zelje, psihofizickih sposobnosti i uzrasta gostiju. Sadr-
Zajan odmor na selu pruza slede¢e mogu¢nosti:

ANIMACIJA KROZ SPORTSKO-REKREATIVNE AKTIVNOSTI
Opste aktivnosti:

= pjeSacenje, planinarenje,

= jahanje konja, magaraca...

= voznja prikolicama ili zapreznim kolima,

= motorizovana voznja

= obilasci mjesta i sela na razne nacine,

= voznja sankama u zimskim uslovima,

= gvanturisticki odmor ili odmor u divljini,

= branje Sumskog voca,

= ucestvovanje u raznim poslovima na seoskom domacinstvu,



= ucestvovanje u pripremanju hrane i zimnice.
Aktivnosti vezane za vodu:

= plivanje, pecanje,

= vozZnja kanua, kajaka, splavarenje, surfovanje, voznja gliserom,
jedrenje,

= usluge tipa vodenog parka.

Aktivnosti u vazduhu:

= lagane letjelice, voZnja zmaja, paraglajding, padobranstvo, vo-
Znja balonom.

Sportske aktivnosti koje zahtijevaju prirodno okruzenje:

= aktivnosti u pecinama (speleo-turizam), penjanje po stijenama,

= igre na rijecnim, jezerskim ili morskim pjeskovitim plazama,

= orijentiring (kretanje u nepoznatim predjelima pomoc¢u mape i
kompasa).

Sportske aktivnosti koje zahtijevaju modifikovano - izgradeno okruzenje:

= odbojka, rukomet, mali i veliki fudbal, kosarka, tenis, skijanje, bo-
canje, lov.

ANIMACIJA KROZ KULTURNE AKTIVNOSTI

= grheoloska istrazivanja, restauracija nekih lokaliteta, proucava-
nje ruralnog nasleda,

= jstrazivanje lokalne industrije, poljoprivrede ili zanatskih predu-
zecad, upoznavanje sa muzejima,

= kursevi koji nude upoznavanje sa starim i novim zanatima, rad u
umjetnickim radionicama,

= upoznavanje sa folklorom i folklornim grupama, upoznavanje sa
narodnim obicajima i vjerovanjima, istrazivanje kulture i tradicije,
specifiCnosti kulture, gastronomije, arhitekture...

Pored sportsko-rekreativnih i kulturnih aktivnosti u seoskoj sredini, go-
ste je moguce animirati i nizom drugih aktivnosti.

Aktivnosti vezane za zdravlje:

= fitnes aktivnosti, upoznavanje ljekovitog bilja, branje i susenje
istog,
= joga kampovi, gastro vege kampovi, wellness.

,,Pasivne aktivnosti’:

= relaksacija u ruralnom ambijentu, proucavanje prirode na otvore-
nom, posmatranje ptica, fotografisanje, uzivanje u vrijednostima
prirodnog okruZenja.

Dogadaiji i manifetsacije:

= seoske sportske manifestacije, tradicionalne narodne igre, poje-
dinacni tradicionalni narodni sportovi, poljoprivredne izlozbe.

Poslovne aktivnosti:

= skupovi i konferencije manjeg obima i kratkotrajne aktivnosti na
podsticanju razvoja turizma.

Sprovodenjem niza aktivnosti i animacijom gostiju obezbjeduje se izvor
novih, alternativnih prihoda i zaposlenja, doprinosi oCuvanju i zastiti,
smanjuje se nejednakost polova i drugih drustvenih oblika ali i podstice
kolektivna aktivnost neke zajednice. Kulturnim animacijama se ojacava
lokalna kultura, ozivljavaju stare folklorne vrijednosti, uvecava se ose¢aj
lokalnog ponosa, samopostovanja i identiteta.

Samim stvaranjem pozitivnih efekata prouzrokuje se i niz negativnosti
o kojima se posebno mora voditi racuna a to su: inflacija cijena na lokal-
nom nivou, promjena lokalne strukture zaposlenosti, promjena namje-
ne trzista, pravljenje i promjena lokalne ,,kulture” radi prilagodavanja
potrebama trzista, unistavanje autohtone kulture i vrijednosti, bacanje
smeca i drugi vidovi zagadenja.

Ukoliko gosti pokazu odgovarajuce interesovanje, potrebno je da ¢lan
domacinstva odigra ulogu lokalnog vodica i da gostu pomogne da na
najbolji i najbrzi nacin upotpuni svoj turisticki dozivljaj. Domacin kao
dobar poznavalac terena, lokaliteta, objekata, kalendara dogadaja i



saobradajne infrastrukture pomodi ¢e gostu da svoj odmor oplemene
novim sadrzajima. Naravno, ulogu lokalnog vodi¢a mora raditi osoba
koja posjeduje mnogo znanja i niz informacija o svim lokalitetima u lo-
kalnoj zajednici. Informisite se o lokalitetima (brosure, prospektiidruga
literatura). Pri tome mozete iskoristiti i zanimljive price iz vaseg kraja
koje ¢e gosti rado sasluSati. Uvijek budite jasni u svom izlaganju i govo-
rite glasno i razgovjetno. Kao vodi¢, budite dobar domacdin, ljubazni i
predusretljivi. Postoje dvije stvari koje mnogo znace, a nista ne kostaju:
osmjeh i “dobro dosli”.

U ulozi lokalnog vodi¢a nemojte zaboraviti da ste vi predstavnik ne
samo svog domacdinstva, vec i svoje sredine odnosno lokalne zajednice,
morate voditi ra¢una o svom izgledu, ostaviti utisak uredne i diskretne
osobe. Prilikom obilaska morate pruzati jasne i ta¢ne informacije. Uvi-
jek vodite racuna da ne uvrijedite gosta (na vjerskoj, nacionalnoj, rasnoj
osnovi...). Starajte se o gostu. Svi gosti su jednaki i ne smije biti nikakve
diskriminacije.

Druzite se sa njima, iznenadite ih na izletu, organizujte piknik u prirodi,
povedite ih na neku od seoskih manifestacija. NiSta nije preskupo. U
kreiranju cjelokupne ponude vaseg domacinstva, svaka dobro osmislje-
na ideja ¢e se viSestruko isplatiti, a zadovoljan gost Ce se uvijek vratiti i
svoje iskustvo Ce prenijeti drugima.

Raznovrsnost vase ponude kao i organizaciju izleta (gorivo, dodatna
hrana, ulaznice, vase vrijeme...) moZete ukalkulisati u cijenu polupan-
siona/pansiona.

Obrazovni nivo, sklonosti i interesovanja gostiju mogu biti vrlo razlicita.
Zbog toga domacin ima veliku obavezu da osim neophodnih, osnovnih

Polupansion

Ostale usluge

informacija, pruzi gostu i mnogo dodatnih i vrlo razli¢itih informacija.
Savremeni gost je dobro informisan. Ponekad zahtjevi gosta preva-
zilaze moguc¢nosti domacdina u davanju odgovora. U tim slu¢ajevima
potrebno je zajedno sa gostom potraZziti informacije u pisanim mono-
grafijama sela ili kraja, u mjesnim kancelarijama, kod ucitelja, vjerskim
zajednicamaii sl.

RIZICI VEZANI ZA BORAVAK U SEOSKOM DOMACINSTVU

Dolazak gosta u seosko domacinstvo treba da bude prijatan i da pruzi
obostrano zadovoljstvo i domadinu i gostu. Da bi se izbjegli rizici i osi-
gurala bezbjednost gostiju, uvijek se moraju preduzeti sve preventivne
mjere.

Kao i u svakodnevnom zivotu, postoje odredene situacije koje nose
izvjestan rizik. Uzroci rizika mogu biti vrlo razliciti. Od onih koji su na-
izgled bezazleni [loSa organizacija boravka, nezadovoljstvo gosta, ne-
odgovaraju¢a komunikacija/, preko higijensko-sanitarnih nedostataka
(prljavstina, neurednost) koja dovodi do trovanja hranom ili povreda.

Vecinu uzroka rizika, savjestan domacin moze relativno lako da izbje-
gne, ali su nepredvidljive situacije uvijek moguce.

Sami gosti, takode mogu biti uzrok nemilih dogadaja ili uzroci rizika (bo-
lest, alkoholizam, nervoza). Gosti dolaze u nepoznatu sredinu i za njih
su neke pojave i radnje u seoskoj sredini sasvim nove. Boravak u prirodi
u nepoznatom okruZenju sadrzi i niz nepredvidljivih situacija. Povrede
mogu nastati diranjem domacih Zivotinja (pas, macka, govedo, svinja,
konj), igranje djece u neposrednom okruzenju moze dovesti do povre-
da (vile, plugovi, raonici, kose, mlinovi, cirkulari). Preskakanjem, penja-
njem ili hodanjem po neravnom terenu moze do¢i do preloma djelova
tijela (kamenje, ograde, klade, brvna, drveée, pomocne zgrade). Pre-
vozom u traktorima ili traktorskim prikolicama, konjskim ili volovskim
kolima, kao i bilo kakve aktivnosti oko vatre ili vode, mogu dovesti do
ozbiljnih povreda.

Stoga domacdin mora obezbijediti sve informacije za goste o mogudim
opasnostima u okruzenju. Narodito je potrebno upozoriti djecu o svim
opasnostima ali i posebno obiljeziti ovakva mjesta (bunare, poljske



pedi, rijeke, psi, macke, rupe i sl.) ali i obezbijediti ,,druzenje” sa doma-
¢im zivotinjama uz prisustvo domacina.

Sto se ti¢e bezbjednosti gostiju ali i domadina u samom domadinstvu,
kao prvo neophodno je uredno voditi evidenciju gostiju popunjavanjem
- knjige gostiju. Stvari vece vrijednosti moguce je povjeriti domacinu na
cuvanje. Evidencija o datim/primljenim stvarima vodi se u dva primjerka.
Popunjavanjem knjige gostiju mogu se izjbec¢i mnogobrojne neprijatno-
sti, jer se upravo u knjizi gostiju nalaze svi bitni podaci koji mogu koristiti
u nepredvidenim situacijama. Iskustvo je pokazalo da su gosti u seo-
skim domacdinstvima uglavnom ljudi sa ve¢im stepenom obrazovanja i
primjerenim ponasanjem. Ukoliko dode do remecenja bezbijednosti,
bilo kakvog nasilnickog ponasanja, krada ili bilo kakvog neprimjerenog
dogadaja potrebno je o tome obavijestiti nadleZzne ograne. Takode je
vazno voditi racuna o osiguranju sopstvene imovine ali i osiguranju sa-
mog gosta. Uslove i naCine osiguranja mozete pronadi u osiguravajué¢im
drustvima.

EUROGITES - OSNOVNI STANDARDI OCJENE

KVALITETA SMJESTAJNIH OBJEKATA

Razvoj ruralnog turizma u Evropi, posebno u Francuskoj, Italiji, Austriji,
kao i u svim ostalim zemljama Europe, temelji se na identi¢nim ciljevi-
ma: odrzavanju i jacanju poljoprivredne proizvodnje u seoskim gazdin-
stvimaa, socijalnoj koheziji kroz mogucnost indirektnog zaposljavanja
i ostvarivanja znacajnog prihoda kroz turisticke usluge, i smanjivanju
depopulacije ruralnih podrugja.

Upravo zbog tih razloga, ruralni turizam postaje strateski drzavni inte-
res koji se manifestovao na razlicite nacine. Svaka zemlja u zavisnosti od
svojih resursa, potencijala i specifi¢nosti, treba da tezi usvajanju svjet-
skih i evropskih modela razvoja i na taj nacin ostvari promociju i afir-
maciju svojih prirodnih, drustvenih i materijalnih potencijala. To je po-
gotovu znacajno za zemlje nizeg privrednog razvoja jer se na taj nacin
omogucava efikasnije ukljucivanje u internacionalno turisticko trziste.
To je utoliko znacajno sto se interesovanja turista iz razvijenih zemalja
pomjeraju ka novim ,,neotkrivenim’” destinacijama i posebnim intereso-
vanjima gdje uparavo spadaju i svi oblici ruralnog turizma: eko-turizam,
etno-turizam, putevi vina, gastronomske rute, karavanski putevi, putevi

careva...

Svaka zemlja u zavisnosti od svojih resursa, potencijala i specifi¢nosti,
treba da primjenjuje i poStuje zakonom propisane regulative svoje ze-
mlje u ovoj oblasti turizma ali i da tezi usvajanju svjetskih i evropskih
modela razvoja i na taj nacin ostvari promociju i afirmaciju svojih prirod-
nih, drustvenih i materijalnih potencijala. To je pogotovu znacajno za
zemlje niZeg privrednog razvoja jer se na taj nacin omogucava efikasni-
je ukljucivanje u internacionalno turisticko trziste. To je utoliko znacaj-
no Sto se interesovanja turista iz razvijenih zemalja pomjeraju ka novim
,yneotkrivenim” destinacijama i posebnim interesovanjima gdje upravo
spadaju i svi oblici ruralnog turizma: eko-turizam, etno-turizam, putevi
vina, gastronomske ceste, putevi srebra, putevi careva...

Na evropskom turistickom trzistu moguce je izdvojiti EUROGITES aso-
cijaciju, koja aktivno djeluje na polju ruralnog turizma, a ¢iji su standardi
odnosno preporuke medu najzastupljenijim u Evropi.

EUROGITES - Evropska federacija za ruralni turizam
povezuje 35 profesionalnih organizacija iz 28 zema-
lja sa viSe od 100.000 objekata. Od 2019. godijne je
i nase udruzenje ,, Turizam na selu“ ¢lan ove velike
mreze, ¢ime je po prvi put i Crna Gora dobila svog
predstavnika u ovoj grupi. EUROGITES svojim pro-
gramom usmjerava aktivnosti na ocuvanje kvaliteta
Zivota u ruralnim oblastima Evrope. Ruralnim turizmom daje alternati-
vu masovnom turizmu i definiSe koncept ruralnog turizma obzirom na
specifi¢nosti resursa i potencijala. Standardima asocijacije se doprinosi
da evropske zemlje koje imaju obilje resursa ali i nerazvijen model seo-
skog turizma na Sto bolji nacin kreiraju svoje pravce razvoja. Kreiranjem
standarda kvaliteta, omogucava se klju¢ za uspjeh seoske turisticke po-
nude sa ispunjenoscu ekoloskih, zdravstvenih i tradicionalnih vrijedno-
sti ruralne sredine sa posebnim osvrtom na oc¢uvanje Zivotne sredine.

Evropska federacija za seoski turizam nudi jedinstvenu priliku za pravi
odmor uz ruralno iskustvo. Bed & Breakfast ili ugostiteljski sadrzaji u
privatnim ku¢ama i na farmama u porodi¢nom vlasnistvu, mali ruralni
hotelii pansioni, domaca jela, ili aktivni turizam: sve ove ponude su oku-
pljene kao dio autenti¢nog seoskog turizama u Evropi pod oznakom
kvaliteta EUROGITES.



EUROGITES seoski smjeStaj shvata kao male ugostiteljske usluge koje
se uz li¢nu paznju kombinuju sa ocuvanjem zivotne sredine, o¢uvanjem
autenti¢nosti lokalnih zajednica i njenim tradicijama, proizvodima, ga-
stronomijom, kulturnim nasledem u cilju odrZivog razvoja.

EUROGITES proizvod ruralnog turizma se definise u kontekstu odrzivog
ruralnog turizma, multifunkcionalnih aktivnosti koje su zasnovane na
lokalnim resursima vezanim za tradicionalne poljoprivredne djelatnosti,
kulturu i prirodne vrijednosti na selu ili u malim gradovima u kojima turi-
zam nije glavni izvor prihoda.

Ciljevi EuroGites-a su Siroko postavljeni, Sto je rezultat sveobuhvatnog
karaktera ovog sektora koji se zasniva na mikro preduzedimaili komple-
mentarnim aktivnostima Sto zahtijeva podrsku i predstavljanje u mno-
gobrojnim oblastima. Prema statutu, glavni zadaci i aktivnosti su:

= informativna i komunikaciona mreza medu organizacijama ¢lani-
cama i na medunarodnom nivou,

= profesionalno predstavljanje u evropskim organizacijama (privat-
nim i javnim),

= harmonizacija informativnih sadrZaja i terminologije,

= definisanje zajednickih kriterijuma kvaliteta i standarda, sa kraj-
njim ciljem zajednickog brendiranja i marketinga na nivou Evrope,

= profesionalna obuka.

Na nivou Evropske unije, EuroGites predstavlja ruralni turizam u Radnoj
grupi o ruralnom razvoju (Advisory Group on Rural Development) i Gru-
pi za odrzivost turizma (TSG-Tourism Sustainability Group). EuroGites je
¢lan nekoliko evropskih krovnih organizacija kao Sto su Evropski pokret
za selo (European Movement for Rurality - MER) ili Akciona grupa za
evropski turizam (ETAG-European Tourism Action Group).

STANDARDI - OCJENE KVALITETA

Smijestaj u ruralnom turizmu-verzija 1.0 odobrena od strane Generalne
skupstine EuroGites-a 2005.

* Poeni od 1 do 4 se koriste u nekoliko tacaka na ovoj listi. Vrijednost

poena se uvijek izrazava kako slijedi:

1- osnovni, zadovoljavajudi minimum

2- normalni ili srednji nivo, zadovoljavajudi

3- dobar, visok nivo, uodljivo iznad normalnog
4- veoma dobar, veoma visok, odli¢an nivo

** Pravilo procentualnog odstupanja (vidjeti kraj ovog dokumenta) se
ne primjenjuje na ovaj kriterijum, on je ovde zamijenjen mogucom vari-
jacijom izrazenom u apsolutnom broju od 10 cm.

I. OPREMA
OPIS MINIMUM DOMACE MEDUNARODNO
TRZISTE TRZISTE

- . Sa elementima koji su Arhitektura u stilu lokalne

Lokalni stil gradnje b . . ]
tipi¢ni za region (2) gradnje (3)

— . Kompatibilan lokalnom Kompatibilan lokalnom
Lokalni stil gradnje stilu (2) stilu (2)
Stanje o¢uvanosti Visok nivo (3) Veoma visok nivo (3)

Tradicionalno - autenti¢no opremanje

Osnovno (1)

Srednje (2)

Ukupna cistoca

Vrlo visok nivo (4)

Vrlo visok nivo (4)

Veli¢ina jednokrevetnih soba

Prema lokalnim propisima

10m? (sobe nocenje
dorucak, 8m? (samostalno
pripremanje hrane)

Veli¢ina dvokrevetnih soba

Prema lokalnim propisima

15m?2 (sobe nocenje
dorudak, 12m? (samostal-
no pripremanije hrane)

+ za svaki dodatni krevet

Prema lokalnim propisima

+3m?

Oprema za sobe

Funkcionalna

Funkcionalna, sopstveni
prostor za odlaganje
garderobe i ostalog

Veli¢ina kreveta **

Za 1 0sobu 90/180
Za 2 osobe 135/180

Za 1 0sobu 90/190
Za 2 osobe 150/190




I. OPREMA
OPIS MINIMUM DOMACE MEDUNARODNO
TRZISTE TRZISTE
Visok (3) madrac safed- | Visok (3) madrac sa fed-

Kvalitet kreveta

erima ili ekvivalent ovom
standardu, bez lakog

erima ili ekvivalent ovom
standardu, bez lakog

sundera sundera
Veli¢ina zajednickih koriséenih Odgovarajuca (2) za broj | Odgovarajuca (2) za broj
povrsina gostiju gostiju
Osvetljenje/prozori u sobama Zahtjeva se Zahtjeva se
Tus, WG, umivaonik,

Kupatilo - minimum opreme

Zatvoren prostor koji
se moze zakljuclati, tus
sa zavjesom, ventilacija,
grijanje

ormari¢, ogledalo.
Preporucuje se WCu
odvojenoj prostoriji

1 kupatilo na X gostiju

1 po smjeStajnom objektu
(kudi), kojim se sluzi mak-
simalno 8 gostiju

1za svake 2 sobe-4 gosta;

Preporucuje u okviru sobe
za sobe koje se izdaju na

bazi nocenja sa doru¢kom

1. OKRUZENJE

OPIS MINIMUM DOMACE MEDUNARODNO
TRZISTE TRZISTE
Drustvena i kulturna odgovornost Vrlo visoka (4) Vrlo visoka (4)
A et MY U skladu sa lokalnim U skladu sa lokalnim
Dogovor sa lokalnim ucesnicima . .
propisima propisima
U skladu sa zakonom Visoka (3)

Environmentalna odgovornost

I1l. USLUGE U SMJESTAJNIM OBJEKTIMA | U OKRUZENJU (> 15 KM)

OPIS

MINIMUM DOMACE
TRZISTE

MEDUNARODNO
TRZISTE

Usluge ciscenja

Ne zahtijeva se

Ne zahtijevaju se. Pre-

porucuje se davanje mo-
gucnosti (nije neophodno

da ovu uslugu obavlja
vlasnik)

Snabdijevanje teku¢om vodom

Zahtijeva se

Zahtijeva se

Snabdijevanje toplom vodom

Zahtijeva se, uz koli¢inu
tople vode dovoljne za

Isto, preporucuje se stal-
no snabdijevanje

Pruzanje usluga ishrane u smjesta-
jnim objektima

Ne zahtijeva se

Ne zahtijeva se. Pre-

porucuje se kod izdavanja

soba na bazi no¢enja sa
doruckom.

Lokalna gastronomija - Ugostiteljski
objekti za ishranu

Da

Da

Ponuda aktivnosti za provodenje
odmora u smjeStajnom objektu

Ne zahtijeva se

Ne zahtijeva se

Isto - u okruzeniju

Da

Da

sve goste
Grijanje prostorija Da (ako je primjenljivo) Da (ako je primjenljivo)
Klimatizacija Ne Da (ako je primjenljivo)
Il. OKRUZENJE
OPIS MINIMUIYI POMACE MEDUNABODNO
TRZISTE TRZISTE

Prilaz / Signalizacija

Osnovni prilaz sa odreden-
im problemima / Da

Dobar prilaz za standard
privatne automobile / Da

Ruralno okruZenje smjestajnog
objekta

proizvoda)

Zahtijeva se na visokom
nivou (vidjeti specifikaciju

Zahtijeva se na visokom
nivou

Prostorija i oprema za dorucak

Ne zahtijeva se

Da (sobe/nocenie sa
doruckom)
Ne (samostalno pri-
premanije hrane)

Uticaji raznih neprijatnosti (nepri-
jatan miris, buka, narusen vidik...)

U skladu sa lokalnim
propisima

Veoma mali (3)
(preporucuije se - nikakvi)

Pruzanje turistickih informacija

Da

Da + na jeziku cilinog
trzista, preporucuje se
engleski jezik

Visok nivo (3)

Veoma visok nivo (3)

Oprema za sobe

Funkcionalna

Funkcionalna, sopstveni
prostor za odlaganje
garderobe i ostalog

Resursi 1: priroda, pejzaz, krajolik
Resursi 2: etnografski, kultura, 1 gl
tradicija, arhitektura... SIECniie) Vizokle)
Stanje ocuvanja Zivotne sredine Sredniji (2) Dobro (3)

Doprinos lokalnom razvoju - Lokalnoj
proizvodniji

Na osnovnom nivou (1)

Na srednjem nivou (2)

Informacije / Uputstva o kudi koja se
nudi

Da, na lokalnom jeziku

Da + na jeziku cilinog
trzista, preporucuje se
engleski jezik



IV. LICNA BRIGA O GOSTIMA, PRIVATNOST | AMBIJENT

OPIS

MINIMUM DOMACE
TRZISTE

MEDUNARODNO
TRZISTE

V. BEZBIJEDNOST

Profesionalna [ Stru¢na kvalifikacija

Ispunjavanje zdravstvenih
i bezbedonosnih propisa

Isto + obuka o prijemu
gostiju (,,Welcome”

OPIS

MINIMUM DOMACE
TRZISTE

MEDUNARODNO
TRZISTE

Zdravlje (higijena-dostupnost
zdravstvenih usluga, itd.)

Komplet za prvu pomog,
odrzavanje higijene
zgrade i prostora koji
koriste gosti. Stampana
informacija o zdravstven-
im uslugama.

Sveobuhvatna informacija
0 zdravstvenim uslugama
do koje se moZze dodiu
roku od 15 min. dostupna
na zahtijev prije izvrdrne
rezervacije; u svakom
slucaju, dostupna u sm-
jeStajnom objektu tokom
boravka gostiju.

obuka”)
Li¢na dobrodoslica za goste Da Da
Lic Sanie inf . i .

icno pruzanje informacijai pred reper s Da
stavljanje lokalne turisticke ponude
Prema potrebi je moguca licna briga

; Da Da

o gostima tokom boravka
Jezik cilinog trzista,
preporucuje se engleski.
Znanje stranog jezika Ne Ovo vazi za vlasnika, ¢lana

njegove porodice ili bliske
osobe.

Zastita potrosaca (prituzbe, defini-
sani postupci)

Pridrzavanje zahtijeva
propisanih zakonom

+ Knjiga utisaka gostiju

Informacije o smjestajnom objektu i
okruzenju prilagodene svakom pojed-
inom gostu / Knjiga gostiju

Ne / Preporucuje se

Da/Da

Odvojenost prostora koje koriste

Samo spavace sobe; pre-
porucuje se da samo gosti

Spavace sobe, kupatila,
neke zajednicke prostore

gosti koriste kupatxlg koja suim koriste samo gosti
namenjena
V. BEZBIJEDNOST
OPIS MINIMUM DOMACE MEDPUNARODNO
TRZISTE TRZISTE
Javno osiguranje od odgovornosti Da Da
o k- Propisana zakonom svake
Zastita od poZara i nezgoda Da

zemlje

Kontrola odgovarajuceg tehnickog
stanja opreme i drugog

Prilikom svakog izdavanja
smjeStajnog kapaciteta

Prilikom svakog izdavanja
smjeStajnog kapaciteta

Garancija davanja ta¢nih informacija
prije izvrSene rezervacije

AZurirana ta¢nost (odgov-
ornost vlasnika objekta)

Koristi se garancija treece
strane (udruzenja, tela
koje obavlja sertifikaciju)

Dokumentacija o izvrSrnim rezervaci-
jama (potvrda,standardni uslovi,pri-
jem gostiju itd.)

Moraju postojati i biti
na rspolaganiju uslovi za
vrsenje rezervacije

+ Pismena potvrda o
izvrSenoj rezervaciji i
uslovima i setifikaciji ugo-
vorenih usluga

IzloZen cjenovnik

Pravila za primjenu

Da

Da

Navedeni standardi se ,,snazno preporucuju” ¢lanicama, ali nisu obave-
zni. U svakom slucaju, oni ¢e se poStovati u slucaju trziSne valorizacije
pojedinih smjestajnih jedinica koje nose ime Brenda EuroGites.

Standardi su komplementarni ve¢ postojedim klasifikacijama, zakon-
skim propisima ili sistemima kvaliteta. Njihovo formalno ukljucivanje u
ove vec postojece privatne, regionalne ili nacionalne standarde se snaz-
no podrzava kad god je to moguce, jer bi ovo trebalo da omogudii jasni-
ju medunarodnu homogenizaciju i transparentnost trzista.

Svaka organizacija ¢lanica je odgovorna za definisanje obima i nacina
primjene navedenih standarda u oblasti za koju je odgovorna. Inspekci-
jaikontrola poStovanja standarda povjerena je odgovarajucoj organiza-
ciji ¢lanici, ali EuroGites zadrZava pravo sopstvene kontrole.

Da bi se prevazisle regionalne i nacionalne razlike, potrebna je ravnote-
Za izmedu fleksibilne primjene pojedina¢nih kriterijuma i opste garanci-
je zajednickog minimum standarda za inostranog turistu.
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Ovo Ce se postidi na slededi nacin:

Odstupanje ispod minimuma standarda je moguce do 25% (2), ukoliko
se to moze nadoknaditi pridrzavanjem visih od propisanih standarda u
drugim tackama iz iste grupe kriterijuma .

Apsolutni minimumi koji nisu dostignuti ne mogu biti nadoknadeni (3)
i iskljucivi su.

Posle primjene nadoknadivanja - ukoliko se ono primijeni — svi kriteri-
jumi u svakoj od pet grupa moraju biti ispunjeni. Nije moguce nadokna-
divanje izmedu razlicitih grupa kriterijuma prilikom odredivanja konac-
nog rezultata.

KRIZE I NJIHOV UTICA) NA TURIZAM

Rast turistickih aktivnosti, u proteklim decenijama, jasno definiSe turi-
zam kao najznacajniji ekonomski i drustveni fenomen. Dejstvom niza
politi¢kih, ekonomskih, demografskih, socijalnih i tehnoloskih faktora
turisticka kretanja i turisticki promet u svijetu poprimaju masovni karak-
ter, u drugoj polovini XX vijeka. Pored toga dolazi do razvoja saobracaj-
ne i smjestajne infrastrukture potrebne za razvoj turizma. Pojavljuju se
nove turisticke destinacije, kao i sve vedi broj organizatora putovanja.
Veliki broj drzava se direktnije ukljucuje u razvoj turizma. Rast nacional-
nog dohotka, povedanje slobodnog vremena, placeni godisnji odmori,
pravo na skra¢eno radno vrijeme, porast kulturnog i obrazovnog nivoa
stanovnistva, promjene u stavovima potrosaca idrugi faktori, uticali
su na povedanu potrodnju ljudi koji ucestvuju u turistickim kretanjima.
Proucavanje uticaja kriza na razvoj turizma dobija na znacaju pocetkom
XXI vijeka, kada se svijet suocio sa dogadajima koji su bitno uticali na
pad turistickog prometa u svijetu, kao Sto su ratovi, ekonomske i zdrav-
stvene krize, teroristi¢ki napadi...

Turizam, kao najbrze rastudi sektor privrede, Cesto je bio pogoden do-

(2) Ovo je ekvivalent jednom nivou na skalama (1-4). U slucaju apsolutnih
vrijednosti (veli¢ine sobe, odnosno kupatilo/broj leZajeva, itd) primjenjuje se na
ove vrijednosti.

(3) Ovo se primjenjuje na sve zahtjeve koji su na skali obeleZeni sa (1), i za
minimume, koji u skladu sa zdravim razumom ne mogu biti ostvareni nize nego
Sto je propisano, jer bi to znacilo njihovo nepostojanje (npr. oprema za grijanje).

gadajima, koji su imali negativne uticaje na bezbjednost turista, Zivotnu
sredinu, imidz destinacije, itd.

Vrste kriza u turizmu

Kada se govori o krizama koje pogadaju turizam kao djelatnost, govori-
mo o neocekivanim dogadajima koji mogu uticati na putnikovo povjere-
nje u destinaciju i uti¢u na normalno odvijanje poslovanja. Uslovi u koji-
ma se turizam danas odvija, namece potrebu pripreme za neocekivani
dogadaj i odgovor koji zahtijeva solidarnost, fleksibilnost i stru¢nost.
Krize se mogu podeliti prema tome ko je uzrocnik - priroda ili ljudski
faktor.

Politicki faktori koji izazivaju krizu, ispoljavaju se kroz konflikte, anarhi-
ju, nestabilnost i uticu na polozaj turisti¢ke destinacije na trziStu.

Prirodni faktori koji stvaraju krize, su vezani za prirodne katastrofe (ze-
mljotresi,poplave, uragani, itd.), klimatske promjene i degradacija Zivot-
ne sredine izazvane ljudskim aktivnostima.

Postoje i krize koje su kombinovanog karaktera, koje su po svojoj pojavi
prirodne, a uzrokovane ljudskim faktorom, kao npr. zagadenje Zivotne
sredine ili u obrnutom smeru, kao $to su epidemije.

Tehnoloski i poslovni faktori koji stvaraju krize, odnose se na pojavu kri-
minala putem primjene savremenih tehnologija kao i niza negativnih
poslovnih faktora u kompanijama koje oteZavaju turisticka kretanja -
Strajkovi ili propadanja preduzeda ukljucenih u turizam.

Osim 3to kriza utice na poverenije turista, dolazi do promjene trendova
u turistickim zahtjevima usled povecanog straha od putovanjai brige za
bezbjednost. Smanjuje se broj medunarodnih turistickih kretanja, vrije-
me trajanja putovanja, broj ostvarenih nocenja, ishrana u restoranima,
posjete turistickim atrakcijama, rentiranje automobila, kupovina...

Ono Sto je zajednic¢ko svim krizama je negativan uticaj na Zivote grada-
na u pogodenim oblastima a posebno na ekonomiju i turizam - trecu,
najznadajniju i najdinamicniju ekonomsku granu ukupne svetske privre-
de. Destinacija ili poslovni brend mogu da pretrpe veliku Stetu, a imidzi
destinacije mogu da budu dovedeni u pitanje.



Uticaj teroristickih napada na turizam

Teroristicki napadi su dogadaji koji se javljaju iznenada, kratko traju i
privlace paznju javnosti. Kada je u pitanju turizam, na meti su transport-
ni sistemi (vodeni, kopneni, vazdusni), hotelsko ugostiteljski kapaciteti,
kongresi, festivali, karnevali, sportske priredbe, itd. Cilj je nanoSenje sto
vecle materijalne Stete i ljudske Zrtve. Razni oblici kriminala i napada na
turiste javljaju se i kao posledica socio-kulturnih konflikata u zemljama
sa izrazenim druStvenim nejednakostima. Zemlje koje su izloZene te-
roristickim napadima izazivaju bojazan kod turista, nerijetko se takve
zemlje izbjegavaju uslijed rizika, i obratno — zemlje u kojima ovakvih po-
java nema bivaju radije birane kao destinacija za odmor.

Uticaj politickih kriza na turizam

Politicka nestabilnost (ratovi, drzavni udari, demonstracije, Strajkovi,
itd.) moZe povecati percepciju rizika destinacije. Radi se o situaciji kada
su mehanizmi upravljanjai vladavine, kao i politicki legitimitet vlasti, su-
oceni sa faktorima koji deluju van regularnih okvira politickog sistema.
Kada se radi o negativnim efektima, oni se, prije svega, odnose na los$
imidz destinacije, pad prometa, negativan prihod i poremeceni razvojni
planovi.

Uticaj zdravstvenih kriza na turizam

Zdravstvene krize i njihov uticaj na turizam, uvijek izaziva paznju istrazi-
vaca iz raznih naucnih oblasti. Najvece probleme koje stvaraju ove krize
odnose se na zdravlje ljudi i bezbjednost hrane. Niz epidemija koje su
zahvatile svijet u XX i XXI veku imale su niz negativnih efekta na turizam
kao Sto su smanjenje broja medunarodnih dolazaka, znatno smanjenje
broja putovanja u avio saobradaju, pad prometa u pojedinim regioni-
ma, otkazivanje velikih svjetskih dogadaja i sportskih manifestacija...
Poslednjih godina, nekoliko ozbiljnih kriza je uticalo na razvoj turizma u
svijetu, kao Sto su epidemije H1N1, SARS, virus ebole, pandemija COVID

-19.

Sasvim sigurno se moze redi da je uticaj niza zdravstvenih kriza imao
velike posledice na turizam u svijetu.

» Broj turista u milionima
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Zdravstvena kriza COVID-19 [korona virus/ koji se pojavio krajem 2019.
godine zarazio je do avgusta 2020. godine viSe od 26 miliona ljudi, a s
obzirom na velicinu prostora na koji se ovaj virus rasirio radi se o naj-
vecoj pandemiji u svjetskoj istoriji. JoS se nije desilo da se neki virus od
jedne tacke prosirio na sve djelove svijeta i poremetio Zivote u svim ze-
mljama.

Zdravstvena kriza povezana sa virusom COVID-19, ve¢ ima vrlo vidljive
posledice na turisti¢ku industriju. UNWTO upozorava da bi medunarod-
ni turisticki dolasci mogli opasti izmedu 60 i 80 odsto, Sto dovodi u opa-
snost 100 do 120 miliona radnih mjesta i moglo bi dovesti do gubitka
izvoza od 910 milijardi do 1,2 triliona americkih dolara. Na globalnom
niovu izmedu 80 i 90 odsto letova je stavljeno na rezim otkazano, a naj-
vedi broj putnickih aviona je prizemljen.

Potpuni oporavak turizma, desice se kada viSe ne bude opasnosti od
bolesti COVID -19 i kada se na globalnom turisti¢kom trziStu ponovo us-
postavi ravnoteza i povjerenje izmedu turisticke ponude i traznje, Sto je
nuzan preduslov bilo kojeg turistickog rasta i razvoja.

Nakon COVID-19 krize, moze se ocekivati visok stepen senzibilnosti na
sposobnost obezbjedenja higijenskih uslova kako bi se turisti osjecali si-
gurno, od ugostiteljskih usluga, obrade namirnica i posluzivanja obroka,
do usluga smjestaja, odlaganja otpada i sli¢no. Zahtjevi potraznje, trazi-
¢e inovativnost u razvoju odgovarajudih zdravstvenih standarda koji ¢e
ih osigurati i garantovati odgovarajudi kvalitet i bezbjednost.



Nesumljivo je da ce se turisticka kretanja iz zemalja u okruzenju i Evrope
uglavnom realizovati sopstvenim prevozom, sto smanjuje rizik ostvari-
vanja veceg broja kontakata. Takode, da bi se obezbijedila fizicka distan-
ca, predvida se porast stepena kori$¢enja alternativnih oblika smjestaja
kao suprotnost masovnom turizmu. Ovaj tip turizma donosi nove poru-
ke imodele za odrZivi razvoj na lokalnom i regionalnom nivou, a davace
se prioritet prirodi, tradiciji i domicilnom stanovniStva. Ovakva global-
na kretanja svakako daju novu $ansu ruralnom turizmu. Za razliku od
prethodnih godina, za odredene segmente viSe nece biti najvazniji broj
hotelskih zvjezdica, ve¢ siguran i opustajudi boravak. Ovo predstavlja
posebnu priliku za pomak prema podizanju kvaliteta proizvoda i usluga,
posebno s aspekta interpretacije prirodne i kulturne bastine kao $to su
specijalizovane ture, posjete lokalitetima, volonterski i obrazovni turi-
zam, koji uklju¢uje samog turistu u procese ucenja i istraZivanja.

U narednom periodu gostima Ce se zaista morati ugoditi kako bi izabrali
nasu destinaciju za svoj odmor i opet nam se vratili. Sada je neophodno
potencijalnog gosta uvjeriti da 'nas objekat' i 'nasa destinacija' mogu
ispuniti njihove zahtjeve. Borba za svakog gosta bic¢e velika. Dobrom
komunikacijom s gostom i zanimljivom ponudom koja koristi autohtone
resurse mogu se ispricati neke nove price (kreirati inovativnija ponuda).
Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) objavila je smjernice diji je cilj
pomo¢ turisti¢ckom sektoru. Smjernice su pripremljene u saradniji s Glo-
balnim odborom za krizu turizma i imaju za cilj da pomognu vladama i
privatnom sektoru u oporavku turizma i putovanja od krize izazvane
pandemijom korona virusa. Novi vodi¢, pracenje preporuka za djelova-
nje koje je Odbor ve¢ odobrio, baziran je na sedam prioriteta za opora-
vak turizma u cilju ublaZzavanja ekonomskog udarca, izradi sigurnosnih
protokola i koordinisanog reagovanja i podsticaja inovacijama.

= Obezbijediti likvidnost i zastititu radnih mjesta

= Povratiti povjerenje kroz sigurnost

= Javno-privatna saradnja radi efikasnog ponovnog otvaranja
= Odgovorno otvaranje granica

= Uskladiti i koordinirati protokole i postupke

= Poslovi sa dodatom vrijednos¢u pomocu novih tehnologija
= Inovacije i odrZivost kao nova norma

Smijernice naglasavaju vaznost vracanja povjerenja putnika putem si-

gurnosnih protokola napravljenih za smanjenje rizika u svakom koraku
lanca vrijednosti turizma. Ovi protokoli ukljucuju sprovodenje postupa-
ka provjere, gdje je to moguce, ukljucujuci mjerenja temperature, ispi-
tivanja, fizicko distanciranje, ucestalo cis¢enje svih prostora i pruzanje
higijenskih setova za siguran vazdusni promet, ugostiteljske usluge ili
turisticke dogadaje.

Uticaj prirodnih katastrofa na turizam

Ono $to je karakteristi¢no za prirodne katastrofe jeste to da su one uce-
stalije u danasnje vrijeme nego ranije. Nekoliko takvih dogadaja, poput
poplava, pozara, zemljotresa i uragana, pogodilo je turisticke destina-
cije i predstavljaju primjere koji ukazuju na njihov znacaj u pogledu uti-
caja na turizam. Obi¢no se problemi koje uzrokuju prirodne katastrofe
odnose na zabrinutost turista vezano za njihovu bezbijednost. Uti¢u na
formiranje stavova o tome koje su destinacije povezane sa ovakvim do-
gadajima. Ovakvi stavovi mogu biti ublazeni adekvatnim reagovanjem
od strane nosioca turisticke privrede, lokalnih i nacionalnih organizaci-
ja, asocijacija, nadleznih ministarstava koji upravljaju razvojem turizma.
Druga negativna strana ovih pojava je unistavanje infrastrukture koja je
klju€na za razvoj turizma u pogodenoj oblasti, kao Sto su saobracajnice,
bolnice, turisticke atrakcije i slicno.

ZAKLJUCAK

Crna Gora ima izuzetno povoljne uslove za razvoj turizma na selu. Prije
svega, to su posebno ocuvana priroda, povoljna klima, ¢ist vazduh, ne-
zagadena jezera i rijeke, bogata flora i fauna.

Veliki broj sela nalazi se u blizini vrijednih nacionalnih parkova, kultur-
no-istorijskih spomenika, izuzetnu kulturnu vrijednost imaju i gradevi-
ne tradicionalne arhitekture, sa karakteristikama odredenog podrugja.
Etnografski resursi, od starih zanata, ru¢ne radinosti, obicaja, narodne
nosnje, muzike, pruzaju mogucnosti za upoznavanje bogatog nasleda
naroda na ovim prostorima.

Razvojem ruralnog turizma postizu se brojni ekonomski i neekonom-
ski efekti, kako na razvoj samih poljoprivrednih gazdinstava, tako i
na razvoj cjelokupne lokalne zajednice, kao $to su: razvoj nedovoljno



razvijenih podrugja, zaposljavanje veceg broja ¢lanova domadinstva,
ostvarivanje ,,nevidljivog izvoza“, plasman proizvoda domace radinosti
(vez, pletivo, narodne nosnje i sl.), a samim tim i na ocuvanje obicaja
i povratak starih zaboravljenih zanata, stvaranje mogu¢nosti za povra-
tak stanovnistva u ruralna podrudja, prosSirenje osnova razvoja turizma
i povecanje prihoda od ove djelatnosti. Ukljuc¢ivanje lokalne zajednice
u razvoj ruralnog turizam je vazan uslov za ocuvanje i odrZivu upotrebu
bioloske raznovrsnosti.

Ruralni turizam je znacajan ¢inilac odrzivog razvoja ruralnih podrugja,
koji pomaze ocuvanju lokalnog identiteta, Stiti okolinu, jaca tradicional-
nu i ekoloSku proizvodnju i pomaze razvoju ruralnih krajeva na osnovu
odrzivog razvoja.

Medutim, u Crnoj Gorii pored bogatstva u prirodnim i kulturnim resursi-
ma, ruralna podrudja su i dalje opterecena visokim stopama nezaposle-
nosti, depopulacijom, niskim privrednim aktivhostima i devastacijom
prirodnih resursa. Stoga je kao osnovu ruralnog turizma i odrzivog ra-
zvoja ruralnih prostora, neophodno stvoriti svijest o znacaju prirodnih i
kulturnih resursa na lokalnom nivou i obezbijediti razvoj ljudskih resur-
sa u cilju razumijevanja i iskoris¢enja Sansi koje pruza ruralni turizam.

Nesumljivo se javlja potreba za usavrSavanjem lokalne infrastrukture
u cilju podrske razvoja ruralnog turizma (posebno seoskih puteva ali i
turisticke infra i supra sutrukture), kao i ja¢anjem veza izmedu poljopri-
vrednog sektora i turizma.

Turisti¢ku ponudu sela karakteriSe nedostatak zabavno sportskih pro-
stora i sadrzaja, mala vanpansionska potrosnja, nedovoljna uredenost
okolnih turisti¢kih lokaliteta i motiva, nepostojanje marketinsSkog pri-
stupa ispitivanju trZiSta i njegovih segmenata sa ta¢nim fokusiranjem
cilinih grupa kao potencijalne traznje i prilagodavanije njihovim zahtje-
vima i potrebama.

Konstantna edukacija i obuka doprinosi pozitivnom razvoju turizma,
povecaniju broja i vrsta aktivnosti u koje bi turisti bili ukljuceni kako bi
njihov boravak bio potpuniji a doZivljaj intenzivniji. Ovo se odnosi na
pruzaoce usluga kao i na one koji se bave organizacionim i manipulativ-
nim poslovima i kontaktom sa gostima.

Postojeci imidz sela je manje, viSe prepoznatljiv na trzistu, ali ga je ne-
ophodno stalno popravljati i verifikovati konstantnom promotivnom
aktivnos¢u kako na domadem tako i na inostranom trziStu Sto bi obez-
bijedilo povecanje turistickog prometa. Kako su ino turisti znatno ve-
¢ih plateznih moguc¢nosti od domadih, neophodno je posebnu paznju
posvetiti promociji sela Crne Gore na inostranim trzistima. Zbog velike
konkurencije na turistickom trzistu neophodno je stalno poboljSanje i
unapredenije turistickog proizvoda.

Neophodno je kreiranje i konstantno aZuriranje baze podataka vezane
za smjeStajne kapacitete i turisticki promet kako bi se mogle vrsiti anali-
ticko planske aktivnosti neophodne za uspjeSne marketing i menadzer-
ske aktivnosti. Poseban akcenat treba staviti na jedinstveno organizo-
vanje i upravljanje na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou (javni
i privatni sektor, civilno drustvo) u cilju upravljanja razvojem ruralnog
turizma na efikasan i odrziv nadin.

Republika Crna Gora po uzoru na evropsku praksu, sve viSe primjenju-
je nove modele ekonomskog oZzivljavanja ruralnih podru¢ja i to putem
diverzifikacije ekonomskih aktivnosti. U tom procesu diverzifikacije,
turizam se, zbog svojih brojnih prednosti u odnosu na neke druge

djelatnosti, izdvojio kao jedna od znacajnijih aktivnosti Ciji se razvoj
podstice i nacionalnom politikom.




PRILOG 1- POPIS INVENTARA

RB | OPIS KOMADA
1. | Krevet 1
2. | Dusek 1
3. |Cebe 1
4. |Jorgan 1
5. |Jastuk 2
6. |Jastucnica 2
7. | Cargaf 1
8. | Prekrivac 1
9. | Peskir 4
10. | No¢ni stocic 1
1. | Plakar 1
12. | Zavjesa 2
13. | Ogledalo 1
14. | Zidne slike - fotografije 4
15. | Stona lampa 2
16. | Tepih 1
17. | Tepih staza 2
18. | Vjesalica 10
19. | Casa za vodu 2
20. | Fen za kosu 1
21. | Pepeljara 1
22. | Kanta za otpad 1
23. [TV 1

Napomena: Molimo Vas da prilikom ulaska u sobu provjerite ispravnost
opreme i uredaja. Ukoliko uocite nedostatke odmah ih prijavite kako bi se
izbegli problemi u vezi eventualno nastalih oStedenja. Nedostatak bilo kog
od elemenata iventar liste nadoknaduje korisnik usluga.

PRILOG 2 - KUCNI RED

Prihvatanje sobe, kljuca, iventar liste i ku¢nog reda imaju snagu ugovora o uslu-
gama koje se pruzaju/koriste. Prilikom dolaska vrsi se prijava gosta kod davao-
ca usluga smjestaja. Li¢ni podaci se upisuju u knjigu gostiju.

Gosti koriste sobu od dana rezervisanog dolaska do dana prijavljenog odlaska.
Gosti su duzni da poslednjeg dana boravka sobu isprazne najkasnije do 12h.
Nije dozvoljen boravak i no¢enje licima koja nisu prijavljena kao gosti domacin-
stva. Osobe koje dodu u posjetu i koje Zele prenodiste, naknadno se prijavljuju.
Prilikom prijave gost se upoznaje sa vrstom usluge, cijenom iz obavezno ista-
knutog cjenovnika, na¢inom plac¢anja i drugim uslovima koris¢enja usluga koje
pruza domacinstvo.

Davalac usluga je duzan da redovno odrzava sobe (¢iS¢enje, iznoSenje smeda,
zamjena peskira, zamena posteljine i sl.). Davalac usluga ne odgovara za dra-
gocjene predmete gostiju ukoliko mu ih gost nije predao na Cuvanje. Uno3enje
ekspolozivnih naprava i lako zapaljivih materija je strogo zabranjeno.

Gost je duzan da opremu, namjestaj, iventar i instalacije pravilno upotrebljava
jer je u protivnom obavezan nadoknaditi svu eventualnu Stetu. Svi kvarovi se
moraju blagovremeno prijaviti.

Gosti su duzni da postuju vrijeme popodnevnog odmora u periodu od 15-17 h
i poslije 23 h.

Hrana se posluzuje u trpezariji. Dorucak se sluzi od 08-10h, ru¢ak od 13-15h i ve-
cera od 19-21 sat. Raniji otkaz smjestaja, gost je duzan blagovremeno najaviti,
izuzev u opravdanim slucajevima, u skladu sa vazeéim uzansama u turizmu. Iz
informativnog materijala u trpezariji i sobama moZzete se informisati o sadrzaji-
ma i cijenama vanpansionskih usluga i mogu¢nosti kupovine domacih proizvo-
da. U domadinstvu mozete dobiti sve informacije o aktivnostima koje mozete
sprovoditi u domacdinstvu ali i svim turistickim lokalitetima regije.

U slucaju nepostovanja ovog kucnog reda, koji se smatra dijelom ugovora o
koris¢enju smjestaja, davalac usluga zadrzava pravo otkaza smjestaja gostima
koji se ne pridrzavaju istog.

Domacdinstvo Vam Zeli prijatan boravak.

Molimo Vas da nam prenesete sve svoje primjedbe, predloge, misljenja i suge-
stije koje ¢e nam biti od pomodi, kao i da svoje zadovoljstvo nasim uslugama
prenesete drugima.



PRILOG 3 - DNEVNI MENI U SEOSKOM DOMACINSTVU

DORUCAK - OPCIJA 1

DORUCAK - OPCIJA 2

Domace pite sa mesom, sirom,

PRILOG 4 - MENI ZA ORGANIZOVANU GRUPU

Sir, kajmak, domaca prsuta ili drugi suvomesnati proizvo-
di, jaja, proja, priganice, domace pite, pogace. Sezonska

. Sir, kajmak
zeljem
Kisjelo mlijeko Priuta
Jaja

RUCAK - OPCIJA 1

Slatko ili kisjelo mlijeko

RUCAK - OPCLJA 2

Sir, kajmak, proja

Teleca Corba

Prebranac sa suvim mesom ili ribom

Teletina ispod saca sa krompirom

Sezonska salata

Sezonska salata

Voce

VECERA - OPCIJA 1

Domadi kompot

VECERA - OPCIJA 2

Lokalno jelo sa mesom i prilogom od
povr¢a ili Zitarica

palacinke ili priganice sa sirom, kaj-
makom ili domacim dZemom

Salata

Mlijeko ili bijela kafa

Domaci kolaci

PREDJELO: salata: ajvar, paprika zalu¢ena, paprika iz tursije i druge
tursije, rotkva s prazilukom, ren, rotkvice, kupus, domaci
paradajz i drugo.

Domacda supa od Zivine, Zivine i junetine sa domadim

SUPA: rezancima, ¢orba od domace peradi, iznutrica, corba od
domaceg bilja pitomog i samoniklog, itd.

MEDUJELO: Jagnjefe pecenje, peceni teledi but, préenomesona
domacdi nadin, przena riba uz dodatak priloga od povr¢a.

GLAVNO JELO: | Slatko ili kisjelo mlijeko

DESERT: Domacdi kolaci i poslastice.




PRILOG 5 - PRAVNI ASPEKTI REGISTRACIJE SEOSKIH
DOMACINSTAVA

Procedure registracije
Korak 1- Registracija poljoprivrednog gazdinstva

Prvi preduslov za registraciju seoskog domacinstva za pruzanje turistickih uslu-
ga je da ono prethodno mora biti registrovano kod Ministarstva poljoprivrede
i odrzivog razvoja u kategoriji POLJOPRIVREDNO GAZDINSTVO. Ovo ne treba
mijesati sa kategorijom poljoprivredni proizvodad ili recimo registrovanom sto-
¢arskom ili biljnom proizvodnjom. Nosilac poljoprivrednog gazdinstva moze
biti fizicko lice ili pravno lice sa sjediStem u Crnoj Gori. Osim lica na cije ime
je registrovana imovina domacinstva, nosilac moze biti bilo koji ¢lan seoskog
domacinstva uz pismenu saglasnost vlasnika.

Registracija poljoprivrednog gazdinstva obavlja se u savjetodavnim sluzbama
Ministarstva. Upis u registar je dobrovoljan i besplatan, a moze se izvrsiti to-
kom cijele godine. Nosilac poljoprivrednog gazdinstva u kancelariji savjetodav-
ne sluzbe preuzima potrebne obrazce koje popunjene predaje istoj kancelariji
uz prate¢u dokumentaciju koja je propisana u prijavnom obrascu.

Potrebna dokumentacija:
Za fizicka lica:

= fotokopija licne karte nosioca poljoprivrednog gazdinstva,

=  fotokopije licnih karata clanova poljoprivrednog gazdinstva,

= potvrda o mjestu prebivaliSta nosioca,

= dokaz iz Uprave za nekretnine — kopija posjedovnog lista/lista nepokret-
nosti za sve prijavljene parcele,

= ukoliko nosilac nije vlasnik zemljiSta sa obimom prava 1/1 potrebno je
da donese ovjerene ugovore/saglasnosti o koriSc¢enju zemljista sa svim
suvlasnicima,

= potvrda o otvorenom Ziro rac¢unu (fotokopija bankarske kartice) i

= potvrda o broju Zivotinja iz baze podataka Veterinarske uprave na ime
nosioca gazdinstva, ukoliko gazdinstvo posjeduje Zivotinje.

Za pravna lica:

= fotokopija licne karte odgovorne osobe,
= zvod iz Centralnog registra privrednih subjekata ne stariji od 6 mjeseci,

=  dokaz iz Uprave za nekretnine — kopija posjedovnog lista/lista nepokret-
nosti za sve prijavljene parcele,

= ukoliko nosilac (pravno lice) nije vlasnik zemljiSta sa obimom prava 1/1
potrebno je da donese ovjerene ugovore/saglasnosti o koriS¢enju parce-
la sa svim suvlasnicima,

=  potvrda o otvorenom Ziro racunu,

= potvrdda/izjava o broju zaposlenih radnika,

=  fotokopija kartona deponovanih potpisa i

= potvrda o broju Zivotinja iz baze podataka Veterinarske Uprave na nosi-
oca gazdinstva (pravno lice).

Korak 2 — Registracija djelatnosti seoskog turizma

Za obavljanje djelatnosti seoskog turizma potrebno je da se dobije Odobrenja
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti vrste seosko domacinstvo.

Za izdavanje ovih odobrenja nadlezno je Ministarstvo odrZivog razvoja i turiz-
ma. Uslove za izdavanje odobrenja propisuje Ministarstvo, a za registraciju je
potrebno priloZiti slede¢a dokumenta:

Za fizicka lica:

= Dokaz o pravu svojine / susvojine objekta — javnu ispravu (izvod iz lista
nepokretnosti), ili

= pravo na koris¢enje objekta / zemljiSta — potvrda nadleZnog organa lo-
kalne samouprave ili mjesne zajednice kojom se dokazuje pravo na ko-
riscenje objekta;

=  Kopija rjesenja o registraciji pojoprivrednog gazdinstva.

= |spunicete zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti vrste — seosko domacinstvo (Obrazac 1).

= Dokaz o uplati novéanog iznosa od 2 eura za podnoSenje zahtijeva na
Ziro raéun ministarstva br. 832-31614150-79 (Zakon o administrativhim
taksama)

= Popunjeni obrazac za upis u Centralni turisticki registar (CTR) (Obrazac

2).

Navedenu dokumentaciju potrebno je poslati preporu¢enom postom na adre-
su:

Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma, Direktorat za pracenje turistickih toko-
vai turisti¢kog prometa, -Direkcija za upravni postupak - IV proleterske brigade
br. 19, 81000 Podgorica.



Za privredno drustvo, druga pravna lica ili preduzetnike:

=  Dokaz o registraciji (Izvod iz CRPS-a);

= Dokaz o upisu privrednog drustva, drugog pravnog lica, preduzetnika
ili fizickog lica u Registar poljoprivrednih gazdinstava (¢l. 103 stav 2 za-
kona);

= |zvod iz lista nepokretnostiiispravu o pravnom poslu sacinjenu u skladu
sa zakonom (ovjereni ugovor i sl.) ukoliko se radi o koris¢enju ili raspola-
ganju ugostiteljskog objekta vrste seosko domacinstvo;

=  Za dokazivanje ispunjenosti uslova za kadar (poslovodu ugostiteljskog
objekta) privrednog drustva, drugog pravnog lica ili preduzetnika:

= Ugovor o radu sa punim radnim vremenom,

= Dokaz o najmanjem zavrSenom cetvrtom nivou kvalifikacije podnivo IV 1
nacionalnog okvira kvalifikacije,

= Popunjeni obrazac za upis u Centralni turisticki registar (CTR);

= Dokaz o uplati novéanog iznosa od 2 eura za podnoSenje zahtjeva na
ziro racun ministarstva br. 832-31614150-79 (Zakon o administrativnim
taksama).

Dokumentaciju je potrebno poslati poStom na istu adresu koja je naznacena u
postupku za fizicka lica. O eventualnim blizim obavjeStenjima moguce je kon-
taktirati ovlaS¢eno sluzbeno lice ministarstva za vodenje upravnog postupka
na telefon br. 020/446-262 i 067-263-578.

Minimalno tehnicki uslovi i kategorizacija

Ispunjenost minimalno — tehnickih uslova u pogledu prostora, uredaja i opre-
me u ugostiteljskom objektu vrste seosko domadinstvo vrsi ovlas¢eno lice
Ministarstva, shodno Pravilniku o minimalno-tehnickim uslovima, uslovima za
kategoriju i nacin kategorizacije objekata u kojima se pruzaju usluge u seoskom
domacinstvu.

Nakon predavanja prijave za registraciju, nadlezni predstavnici Ministarstva
kontaktirace domadinstvo i obaviti terensku posjetu radi utvrdivanja ispunje-
nosti uslova za obavljanje turisticke djelatnosti u domacinstvu, i kategorizacije
objekta. Nakon toga, ukoliko su svi uslovi ispunjeni, Ministarstvo izdaje Odo-
brenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti vrste seosko domacinstvo.

Osim ispunjenosti minimalno — tehnickih uslova u pogledu prostora, uredaja i
opreme ugostiteljski moraju ispunjavati i druge uslove propisane posebnim pro-
pisima (uslove u pogledu bezbijednosti hrane, zastite na radu i dr.). Kontrolu is-
punjenosti ovih uslova vrse nadlezni inspekcijski organi (¢l. 79 stav 4 i 5 zakona).

Porezi

Prema trenutnoj praksi, domacinstva koja pruzaju turisticke usluge u seoskom
domacinstvu porez na ostvareni promet izmiruju na sledeci nacin:

Prije svega, potrebno je da nosilac poljoprivrednog gazdinstva posjeti lokalnu
kancelariju Poreske uprave. Tamo dostavlja odobrenje za obavljanje ugostitelj-
ske djelatnosti koje izdaje Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma i evidentiraju
se kao poreski obveznici.

Potrebno je nabaviti: a) Knjigu gostiju b)Knjigu prometa c)Paragon blok. Ovo
su obrasci koji se mogu nadi u svakoj knjizari. Paragon blok (nefiskalni racun)
ovjerava se u kancelariji Poreske uprave i to pe¢acenjem svakog pojedinacnog
racuna.

Poljoprivredno gazdinstvo vodi evidenciju o svakom gostu u knjizi gostiju. Sva-
kom gostu odnosno grupi gostiju gazdinstvo izdaje nefiskalni racun, a kopiju
racuna cuva za svoju evidenciju. Svi prihodi iz izdatih racuna evidentiraju se u
knjizi prometa. Jednom godisnje, na kraju godine ili u skladu sa instrukcijama
lokalnog organa Poreske uprave, svodi se ukupan prihod i pravi se zbirni racun
u knjizi prihoda koji se predaje Poreskoj upravi. Na osnovu toga, uporedujudi
podatke o broju gostiju sa podacima iz lokalne turisticke organizacije, Poreska
uprava donosi rjeSenje o iznosu poreza za prethodnu godinu. Poreska stopa
iznosi 9% na ukupni ostvareni promet.

Prijava gostiju i boraviSna taksa

Svako seosko domadinstvo duzno je da nadleZznim organima prijavi svakog
svog gosta, odnosno da dostavi podatke o njima lokalnoj turistickoj organiza-
ciji ili stanici policije. Nacin na koji se vrsi prijava odreduju navedeni nadlezni or-
gani pa se stoga seoska domacinstva savjetuju da prije pocetka sezone posjete
kancelariju lokalne turisticke organizacije i informiSu se o proceduri za prijavu
gostiju. Najjednostavnije rjeSenje je dogovoriti se sa turisti¢kim organizacijama
da im se mejlom salju skenirane verzije pasosa, a ne da se pasos fizicki uzima
od gosta i donosi u turisticku organizaciju.

Strani drzavljani

Svi strani drzavljani duzni su da svoj boravak prijave u roku od 24 sata od dola-
ska u mjesto boravka. Prijava boravka se vrsi u lokalnoj turistickoj organizaciji
koja podatke elektronski prosleduje policiji, ili direktno u policijskoj stanici u
mjestu boravka.



U slucaju kad stranac koristi usluge davaoca smjestaja, obavezu podno3enja
prijave, odnosno odjave boravka za stranca ima davalac smjestaja. Davalac
smjeStaja duZzan je da vodi evidenciju o strancima kojima pruza usuge smije-
Staja. Podaci se Cuvaju dvije godine od dana unosa u evidenciju, nakon cega ih
davalac smjestaja brise.

Davalac smjestaja prijavu i odjavu boravka stranca dostavija elektronski, a ako
za takav nacin dostavljanja nema tehnickih moguénosti, davalac smjestaja pri-
javu i odjavu boravka moze dostavljati preko turisticke organizacije ili policiji,
na propisanom obrascu u pisanoj formi.

Boravisna taksa

Boravisnu taksu pod jednakim uslovima plac¢aju domadi i strani drzavljani. Ona
se obracunava u odnosu na broj nocenja. Visinu takse propisuju lokalne turi-
sticke organizacije. Naplatu boraviSne takse vrSi pravno i fizicko lice koje pruza
usluge smjeStaja, odnosno, davalac smjeStaja. Davalac smjestaja naplacuje bo-
ravisnu taksu istovremeno sa naplatom usluge smjestaja i duzan je da na racu-
nu za usluge smjestaja posebno iskaze iznos boraviSne takse, a u slucajevima
oslobadanja navede osnov za oslobadanje od placanja iste. Ukoliko davalac
smjestaja ne naplati boraviSnu taksu duzan je na svoj teret da uplati iznos ne-
napladene boravisne takse.

Davalac smjestaja duzan je da na mjesecnom nivou ukupan iznos naplacene
takse uplacuje na racun lokalne turisti¢ke organizacije, do 15-g u mjesecu, osim
ako se sa LTO dogovori drugacija dinamika uplate.

Boravi$nu taksu ne placaju: 1) djeca do 12 godina starosti; 2) lica sa teskim ¢ul-
nim i tjelesnim smetnjama (slijepi, gluvi, distroficari i dr.); 3) lica upuéena na
banjska i klimatska lijecenja, odnosno specijalizovanu rehabilitaciju od nadlez-
ne ljekarske komisije; 4) lica koja obavljaju sezonske poslove sa prijavljenim
boravkom u turistickom mijestu; 5) lica koja neprekidno borave u objektu za
smijestaj duZe od 30 dana; 6) ulesnici Skolskih ekskurzija, odnosno uéenici i
studenti diji boravak organizuju Skole i fakulteti u okviru redovnih programa,
odrZavanja sportskih i kulturnih manifestacija; 7) strani drzavljani koji su po me-
dunarodnim konvencijama i sporazumima oslobodeni placanja taksa; 8) strani
drZavljani koji organizovano, preko zvani¢nih humanitarnih organizacija, dola-
ze radi pruzanja humanitarne pomodi.

Gosti obuhvaceni opisanim kategorijama duzni su da podnesu dokaz o ispunja-
vanju uslova za izuzimanje od placanja (¢lanska karta, potvrda skole, ljekara,
liekarski uput i dr.).

Boravisnu taksu umanjenu za 50% placaju lica od 12 do 18 godina starosti. Opsti-
na moze svojim propisom odrediti i druga lica koja su oslobodena od placanja
boravisne takse.

Uredbe o bezbjednosti hrane

Zakon o turizmu definiSe pruzanje usluga smjestaja i ishrane u seoskom doma-
¢instvu kao Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu — ¢lan 103. U stavu 4
zakona, naglaSeno je da jela, pic¢a i napici koji se usluzuju u seoskom domacdin-
stvu moraju biti karakteristicni za predio u kojem se seosko domacinstvo nalazi
i da ispunjavaju uslove utvrdene ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje
bezbjednost hrane.

S druge strane, u Zakonu o bezbjednosti hrane ne postoje jasne odredbe koje
se odnose na proizvodniju i prodaju hrane u samom domacdinstvu u okviru tu-
risticke, odnosno ugostiteljske djelatnosti. Umjesto toga, u ¢lanu 42, malim
proizvodacima dozvoljena su odstupanja u pogledu zahtjeva za izgradnju, ure-
denje i opremanje objekta koji se koriste u poslovanju hranom kao i u smislu
izloZenosti hrane spoljnim uticajima kako bi se zadrzale tradicionalne karakte-
ristike proizvoda. Zakonom je predvideno da se bliZi uslovi za odstupanja utvr-
duju posebnim propisima Vlade, kakvi trenutno nisu poznati u ovom sektoru.
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